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Resumen 

 

Una persona que desempeña una buena labor organizacional, cuenta con cualidades que le 

permiten hacerlo, es proactiva, creativa e innovadora para afrontar riesgos y mejorar sus 

tareas, cuya visión es la de una persona emprendedora. Actualmente las organizaciones 

públicas demandan de personas emprendedoras para tomar decisiones y mejorar su gestión, 

asumiendo riesgos e ideando cambios. Por ello, el propósito de este trabajo es analizar la 

visión del emprendedor en organizaciones públicas en el estado Sucre, Venezuela. El 

desarrollo del mismo se circunda en el abordaje de los temas relativos al emprendedor, 

visión del emprendedor y sus factores resaltantes. Entre sus conclusiones; se destaca que un 

emprendedor pone en marcha algún proyecto o realiza alguna actividad, lo hace con el fin 

de obtener un beneficio, el cual puede ser de diferente naturaleza. Para lograr sus metas los 

emprendedores no temen asumir riesgos, ya que confían en sí mismos y en sus habilidades 

para enfrentarlos y superarlos. También afirman que en el desempeño normal de sus 

actividades asumen riesgos importantes para cumplir sus funciones; actitud importante, ya 

que enfrentar riesgos denota la confianza en sí mismos y esto se traduce en un mejor 

desempeño de sus tareas. 

Palabras claves: Visión, Emprendedor, Organizaciones Públicas. 
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Sumary 

 

A person who performs a good organizational work, has qualities that allow him to do so, is 

proactive, creative and innovative to face risks and improve his tasks, whose vision is that 

of an entrepreneur. Currently, public organizations demand entrepreneurs to make decisions 

and improve their management, assuming risks and devising changes. Therefore, the 

purpose of this work is to analyze the vision of the entrepreneur in public organizations in 

the state of Sucre, Venezuela. Its development is surrounded by addressing issues related to 

the entrepreneur, the entrepreneur's vision and its salient factors. Among its conclusions; it 

is highlighted that an entrepreneur starts a project or carries out an activity, he does it in 

order to obtain a benefit, which can be of a different nature. To achieve their goals, 

entrepreneurs are not afraid to take risks, since they trust themselves and their abilities to 

face and overcome them. They also affirm that in the normal performance of their activities 

they assume significant risks to fulfill their functions; important attitude, since facing risks 

denotes self-confidence and this translates into a better performance of their tasks. 

 

Keywords: Vision, Entrepreneur, Public Organizations. 

 

 

Introducción 

 
Para Lezana y Tonelli (1996), los emprendedores son personas que persiguen el 

beneficio, trabajando individual o colectivamente. Pueden ser definidos como individuos 

que innovan, identifican y crean oportunidades de negocios, montan y coordinan nuevas 

combinaciones de recursos (función de producción), para extraer los mejores beneficios de 

sus innovaciones en un medio incierto. Se puede decir, que un emprendedor es un individuo 

capaz de llevar a cabo ideas que otros tal vez consideran difíciles y, hasta quizás imposibles 

de realizar, son capaces, con la pasión por sus ideales, de motivar a otros para que puedan 

también llevar a cabo sus metas. 

El acto de emprender en sí, no sólo es característico de los negocios o el comercio, 

sino que es considerado una característica de las personas como individuos sociales que 

plantean mejorar su entorno. Por ello, una persona que decide iniciar un tipo de 

organización diferente, no necesariamente comercial, es también considerada 

emprendedora. Un emprendedor siente la necesidad de buscar la innovación y ve los 

cambios como grandes oportunidades para seguir avanzando con miras al éxito, crean algo 

nuevo y diferente, cambian y transforman para dar un nuevo valor a las cosas. 

Un emprendedor es capaz, con sus acciones, de crear cambios importantes en la 

economía y en la sociedad, así como generar cambios sustanciales en el funcionamiento de 

las organizaciones, ya que, a través de sus ideas innovadoras pueden llevarlas a todo los 

niveles y permitirles aumentar y mejorar su desempeño. Cuando un emprendedor lleva a 

cabo sus planes o proyectos, para prever que estos se realicen con éxito, se sitúa por encima 
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de los mismos, es decir, trata de ubicar un punto o enfoque donde pueda ver su proyecto 

como un concepto planificado, observando cómo funcionaría, y si realmente es una idea 

rentable. Por ello, uno de los rasgos importantes que posee un emprendedor es su visión, es 

decir, el poder de visualizar sus ideas plenamente desarrolladas en el futuro, anticipándose 

en cuanto a decisiones y acciones necesarias para afrontar el porvenir. 

El emprendedor ha de tener una imagen o visión de aquello que desea ser y alcanzar 

como persona y como emprendedor. Debe comenzar por lo que desea construir en su 

vertiente profesional, entendiéndose aquí “profesional” como generador de su propia 

actividad para la cual va a recibir su contraprestación económica, que estará basada en la 

construcción de un proyecto emprendedor dimensionado. Y desde esta esfera, establecer los 

canales y las relaciones que se han de dar con el resto de las facetas personales (Monsalve., 

García y Crespo, 2013). 

La visión del emprendedor se puede entender como un concepto que rebasa la 

identificación de objetivos, es una idea homogénea, completa e integral que da forma y 

sentido a la vida del emprendedor (Monsalve y otros, 2013). Esta debe ser diseñada y 

definida en acciones para poder alcanzar las metas planteadas, materializándolas mediante 

el trabajo, y se debe considerar como un compromiso libre y jamás como una obligación. 

Larwood., Kriger y Falbe (1993), en sus investigaciones comparativas acerca de las 

visiones emprendedoras, identificó siete factores de la visión de un emprendedor que 

resultaron estables a través de sus numerosos casos de estudio, tales son: Formulación, 

ligada a un énfasis estratégico, implementación, basada en la comunicación efectiva e 

integradora de un esquema organizacional eficiente, adaptación proactiva, que muestra 

sensibilidad flexible e innovadora, detalle pormenorizado del procedimiento para el 

acercamiento al escenario, explicación de lo general y lo específico, orientación al 

beneficio, estableciendo los criterios básicos de la competitividad y adopción del riesgo, 

incluyendo el rechazo por el conservadorismo. 

La visión del emprendedor, no debe ser limitada para la creación de nuevas 

organizaciones, sino, que puede utilizarse para hacer crecer e impulsar organizaciones ya 

establecidas, que se encuentran funcionando, pero que no lo hacen a su máximo nivel, y 

que ciertamente desaprovechan las oportunidades que pueden presentar algunos cambios. 

Esto se sustenta en el hecho, de que las organizaciones surgen de ideas llevadas a cabo por 

individuos que deciden materializar sus metas y sueños, ya sea para lograr un beneficio 

lucrativo o también para lograr un bien colectivo; son ellos quienes las dirigen y manejan 

en sus funciones.  

Cada país cuenta con una serie de organizaciones de diferente naturaleza, las cuales 

convergen entre si y, atendiendo a sus diversos papeles en la sociedad, influyen 

considerablemente en el crecimiento económico y social del mismo. El desarrollo de un 

país depende, no solo de sus instituciones comerciales, sino también de aquellas cuya 

naturaleza es muy diferente, y ciertamente se orientan más hacia el ámbito público, en lo 

que respecta a las obligaciones de la nación como forma de Estado. A estas se les denomina 

como organizaciones públicas. 
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Las organizaciones públicas pertenecen al Estado y se ubican a nivel nacional, 

estadal y regional. Generalmente se encargan de gestionar servicios, definen políticas 

públicas, y ejercen actividades que el Estado entiende como de su jurisdicción y 

responsabilidad. Estas organizaciones presentan grandes expectativas, problemas y en 

muchas ocasiones dilemas de carácter organizativo. Por su naturaleza pública son 

especiales y exigen un tratamiento específico y diferente al de las organizaciones privadas. 

(Uzcátegui, 2009). Como en toda organización, el talento humano representa un factor muy 

importante, y quienes se encargan de dirigirlas deben tomar decisiones que mejoren su 

gestión. Para ello, deben tomar riesgos, idear cambios y atreverse a llevarlos a cabo de 

manera innovadora, es decir, contar con una visión, característica propia de los 

emprendedores. De allí, que es de vital importancia la existencia de personas 

emprendedoras en organizaciones públicas.  

Es así, que en el estado Sucre, Venezuela, existen actualmente un conjunto de 

organizaciones públicas, conformadas por gobernación, alcaldías, fundaciones, consejos 

comunales, consejos municipales, hospitales, ambulatorios, consultorios populares, CDI, 

universidades públicas, institutos autónomos, entre otros. Tienen personalidad jurídica y 

nacen con el fin de cumplir un interés público, de un modo permanente y estable, poseen 

estabilidad en el tiempo, y están dedicadas al bienestar colectivo, por lo que es de suma 

importancia conocer y comprender las condiciones sociales, económicas y políticas que las 

rodean y afectan de forma directa o indirecta. Estas organizaciones se encuentran sometidas 

a diversas situaciones, así como cambios y transformaciones para su funcionamiento, y 

lograr los objetivos por lo cual fue creada. Actualmente, dichas organizaciones, se 

enfrentan a una situación que afecta el buen desempeño de sus trabajadores, como lo es la 

falta de recursos necesarios, situación que perturba notablemente la motivación de los 

trabajadores, y por ello algunos fallan en el desempeño de sus funciones. Destacándose la 

existencia de trabajadores que superan la situación y desempeñan sus tareas de manera 

eficiente. 

Un personal que desempeña una buena labor, es un personal que no solo se 

encuentra motivado sino que también cuenta con características que le permiten hacerlo, 

son proactivos, creativos e innovadores para afrontar los riesgos y convertir los cambios del 

entorno en grandes oportunidades, es esto lo que le permite cumplir y mejorar sus tareas. 

En este punto, se considera entonces que una característica importante en dichos 

trabajadores podría ser su visión como personas emprendedoras, la cual les permite 

impulsar su crecimiento y desarrollo. En virtud de esto, la investigación tiene como 

objetivo analizar la visión del emprendedor en organizaciones públicas, estado Sucre, 

Venezuela.  

El Emprendedor 

La palabra emprendedor, según Shujel (Rodríguez, 2012), proviene del vocablo 

francés “entrepreneur” que significa pionero. Para el mismo autor, existen dos versiones 

que tratan sobre su origen: una establece que desde el siglo XVI, se comenzó a llamar 

emprendedor a toda persona que, como Cristóbal Colón, se lanzaba a la aventura de viajar 

al nuevo mundo, sin ninguna certeza de lo que su viaje le deparaba, e incluso sin saber si 

lograría volver. Otra versión que guarda relación con el desarrollo económico, plantea que 
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el origen histórico del término emprendedor fue acuñado en la primera parte del siglo 

XVIII por el economista irlandés-francés Richard Cantillón y el francés J.B Say. El primero 

define el término como un agente económico que compra medios de producción a 

determinado precio, a fin de combinarlos y crear un nuevo producto y, el segundo añade 

que el emprendedor era también un líder que atraía a otras personas con el objetivo de 

constituir organizaciones productivas. 

Para Schumpeter (Andalaft., Álvarez y Concha, 2012), el emprendedor es quien 

concibe la idea de negocio y no quien aporta el capital ni tampoco quien inventa el nuevo 

producto. Aporta los aspectos intangibles del negocio a través de visión y creatividad, 

llevando a cabo nuevas combinaciones de factores productivos y no los aspectos tangibles, 

asociados a dinero, maquinaria o tierra. La clave es hacer cosas nuevas o hacer las mismas 

cosas de forma diferente, vale decir innovar. Para Knight (Andalaft y otros, 2012), el 

emprendedor asume riesgos y maneja la incertidumbre, mientras que para Drucker, 

emprendedor es sinónimo de gestión. En síntesis, emprendedor puede ser: El fundador de 

una organización, el directivo de una empresa propia o el líder innovador de una 

organización perteneciente a otros. En esencia, los emprendedores son los protagonistas del 

crecimiento económico. Ellos detectan las oportunidades en el mercado que generan 

rentabilidad, fundan empresas y generan empleos nuevos. Su motivación es la 

empresarialidad, la cual es sinónimo de emprendedurismo únicamente cuando se refiere a 

la capacidad de crear empresas.  

Visión del Emprendedor 

La visión del emprendedor, le permite visualizar sus ideas en planos futuros, de tal 

manera que pueda anticiparse en cuanto a decisiones y acciones, esta cualidad debe ser 

acompañada por un conocimiento real de su entorno económico, social y cultural. Esta es 

una cualidad que debe ser diseñada y definida, para convertirla en una habilidad o 

herramienta que permita realizar las acciones necesarias para poder alcanzar las metas 

planteadas, materializándolas mediante el trabajo. Larwood y otros (1993), en sus 

investigaciones comparativas entre visiones emprendedoras, permitió identificar siete 

factores de la visión del emprendedor que resultaron estables a través de sus numerosos 

casos de estudio, dichos factores se describen a continuación. 

 

Formulación ligada a un énfasis estratégico 

La visión del emprendedor se debe establecer y formular como un plan de acción, es 

decir, mediante la consecución de una serie de pasos que le permitan esclarecer las metas a 

futuro. Entonces si se plantea la visión del emprendedor como un plan de acciones a futuro 

para lograr materializar sus metas, es necesario considerar entonces que al igual que todo 

plan esta necesita ser diseñada. El diseño de la visión permite plantear los objetivos que se 

desean alcanzar, para poder así concretarlos en sus componentes, y finalmente plasmarlas a 

través del trabajo, esto constituirá la herramienta que servirá de guía en momentos en los 

que se deban sortear determinadas dificultades. Es en este punto donde se presenta la 

necesidad del énfasis estratégico como una forma de garantizar el éxito de la visión del 

proyecto o meta del emprendedor. 
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La comunicación efectiva e integradora de un esquema organizacional eficiente 

Un esquema organizacional eficiente parte de la claridad funcional y la adecuada 

coordinación de los recursos humanos, financieros y materiales, esta es la base para poder 

llevar a cabo cualquier objetivo de forma exitosa, sin embargo, también es necesario y 

realmente indispensable el que exista una comunicación efectiva para poder mantener 

integrado dicho esquema, y con base a ello poder realizar una implementación de la visión 

previamente concretada como una idea o plan definido que se materializara para lograr los 

ideales del emprendedor dentro de la organización. 

 

Adaptación proactiva que muestra sensibilidad flexible e innovadora 

La pro actividad es un elemento característico del emprendedor, por tal motivo, esta 

característica también forma parte de su visión. Se considera determinante en los procesos 

de adaptación, ya que permite al emprendedor (como individuo) decidir en gran medida 

cómo reaccionará ante los cambios que presenta su alrededor, y esto indica que debe existir 

en su visión una gran sensibilidad flexible e innovadora a la hora de tomar decisiones y 

poner sus ideas en marcha. 

 

Detalle pormenorizado del procedimiento para el acercamiento al escenario 

La visión del emprendedor con base a un énfasis estratégico, como se señala al 

inicio, debe estar detallada y especifica en cuanto a cada paso y acción de cualquier proceso 

a realizarse, esto es una garantía de que los objetivos se logren eficientemente una vez que 

sean llevados a cabo.  

 

Explicación de lo general y lo específico 

La visión del emprendedor se presenta en él, como una gran idea principal de lo que 

desea alcanzar. Después de examinar esta idea, para poder plasmarla concretamente, debe 

explicar en modo general y también en un modo especifico, todo lo que implica, en cada 

proceso y cada etapa de su desarrollo. Es necesario tener claro las generalidades implicadas 

en llevar a cabo la implementación de una idea, objetivo o propósito, así como todo detalle 

especifico, ya que son estos los que determinaran la eficiencia en todo lo que el 

emprendedor realice, bien sea por cuenta propia o mediante el trabajo grupal. 

 

Orientación al beneficio estableciendo los criterios básicos de la competitividad 

Las acciones llevadas a cabo por el emprendedor mediante su trabajo, están 

orientadas hacia un beneficio, el cual puede ser lucrativo o de realización personal. Es 

necesario que se establezcan cuáles serán los criterios para la competitividad de la 

organización con respecto a su entorno. 

 



10 
 

Adopción del riesgo incluyendo el rechazo por el conservadorismo 

Los riesgos son parte del proceso del emprendimiento (y se deben asumir), es por 

ello que la visión debe estar diseñada y concretada de tal forma que permita al emprendedor 

adoptar los riesgos de manera que pueda superarlos exitosamente. El emprendedor 

mediante el desarrollo de sus objetivos determinará medidas y acciones encaminadas a 

modificar, reducir o eliminar el riesgo. Dichas medidas o acciones tienen un costo de puesta 

en práctica, y en muchas ocasiones para poder definirlas el emprendedor rechazará lo que 

se consideraría hacer desde un enfoque conservador. 

Metodología 

La investigación es descriptiva ya que estudia y describe la visión del emprendedor 

en   organizaciones públicas, estado Sucre, Venezuela. Apoyada en un diseño de campo, 

porque todos los datos para el desarrollo se tomaron directamente de las organizaciones 

estudiadas. La población está representada por trabajadores que laboran en dichas 

organizaciones públicas; entre ellas, gobernación, alcaldías, fundaciones, consejos 

comunales, consejos municipales, hospitales, ambulatorios, consultorios populares, CDI, 

universidades públicas, institutos autónomos, tomándose 110 trabajadores. Para la muestra 

se seleccionó el 20 % de la población escogida, para un total de 22 trabajadores. La 

obtención de la información requerida para estudiar y describir la visión del emprendedor, 

se basó en la modalidad de cuestionarios y la información obtenida se presenta a través de 

gráficos circulares y tablas. 

Resultados 

La visión de un emprendedor es una cualidad realmente importante para que este 

pueda lograr sus objetivos y metas, ya que mediante ella puede plasmar sus planes y 

determinar mediante el diseño de esta, la rentabilidad de los mismos. El emprendedor 

exitoso que se destaca es aquel que posee una habilidad distintiva, sabe descubrir una 

necesidad de los consumidores aún no satisfecha y concibe una forma de responder 

eficientemente a esa demanda. Como resultado del proceso investigativo desarrollado se 

obtuvieron los siguientes resultados: 

 

Formulación De Planes Estratégico 

Establecimiento de planes 

 

El 71,43% de los trabajadores consultados, afirmaron que en esta se establecen 

planes para lograr el éxito en la realización de las funciones, mientras que un 28,57% de 

ellos dijo que no. Esto significa que existe un porcentaje representativo de trabajadores que 

desconocen que es el establecimiento de planes en esta Gerencia, y es un punto importante 

que no puede ser ignorado y que debe atenderse para evitar que desmejoren las funciones 

llevadas a cabo en esta área (Gráfico 1). 
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Gráfico 1  Establecimiento de planes para lograr el éxito en la realización de las funciones 

 

 

 

Definición de estrategias en los planes 

 

Un 76,19% de los trabajadores participantes en la encuesta constató que en los 

planes de las organizaciones, se definen estrategias que permiten el éxito en la realización 

de las funciones, mientras que un 23,81% expreso la negativa de ello. Esto puede estar 

relacionado con el desconocimiento que tienen algunos de los trabajadores con respecto a 

estos planes. En este aspecto se plantea entonces, al igual que en el punto anterior, solventar 

esta situación para ahorrar problemas futuros a causa de ello (Gráfico 2). 

Comunicación Efectiva E Integradora Para La Eficiencia 

Establecimiento de las funciones a desempeñar por las distintas áreas 

 

Un 85,71% de los trabajadores afirman que en estas organizaciones se establecen las 

funciones a desempeñar en las distintas áreas, por su parte un 14,29% de ellos no lo cree 

así. Para toda organización es realmente importante establecer las funciones que 

desempeñarán cada una de sus áreas, y es igual de importante que los trabajadores de 

dichas áreas tengan claro las funciones de estas, por ser eso lo que garantiza la eficiencia en 

la realización de actividades de los mismos. (Gráfico 3). 
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Gráfico 2 Definición de estrategias para el éxito en la realización de las funciones 

 

Gráfico 3 Funciones a desempeñar en las distintas áreas de las Organizaciones Públicas. 

 

 

 

Integración y coordinación de los recursos  

 

En el empleo y función de los recursos humanos, financieros, materiales y técnicos, 

un 90,48% de los trabajadores afirmó que, estos recursos se integran y coordinan 

adecuadamente, y un porcentaje de 9,52% dijo que no. Es muy positivo que la mayoría de 

los trabajadores hayan tenido una respuesta afirmativa ante esta interrogante, ya que se 

puede entender que todos los recursos son aprovechados apropiadamente en el desarrollo de 

las actividades de dichas organizaciones. (Gráfico 4). 

Comunicación efectiva 

 

Un aspecto determinante en el desenvolvimiento de las actividades en cualquier área 

de trabajo, es la comunicación. Respecto a la comunicación, la opinión de los trabajadores 

encuestados fue que un 52,38% cree que existe una comunicación efectiva y adecuada con 

sus compañeros, mientras que el 47,62% opina lo contrario. Ciertamente, esto es un 

resultado desfavorable porque solo un poco más de la mitad de los encuestados afirma que 

si, que es efectiva la comunicación, pero otro porcentaje importante opina que no. 

Entonces, esto demuestra que hay fallas de comunicación y que varios de ellos están 

teniendo dificultades para comunicarse con sus compañeros, esto merma el desempeño de 
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ellos y a larga afecta las funciones de la gerencia. De solventarse esta situación las mejoras 

en el desempeño de las funciones de los trabajadores pueden ser sumamente beneficiosas 

(Gráfico 5). 

 

Gráfico 4 Integración, adecuación y coordinación adecuada de los recursos humanos,  

financieros, materiales y técnicos 

 

Gráfico 5 Comunicación efectiva y adecuada con sus compañeros 

 

 

Proactividad Flexible E Innovadora 

 

Innovación en la mejora de las funciones 

 

El 100% de los trabajadores encuestados se consideraron personas innovadoras para 

mejorar sus funciones, esto es algo muy bueno, pues la innovación es una característica 

primordial que se encuentra siempre presente en los emprendedores. 

 

Tomar la iniciativa 

 

En cuanto a tomar la iniciativa, el 36,36% de los trabajadores participantes en la 

encuesta expresó que tenían iniciativa la mayoría del tiempo y que les agradaba poder 
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hacerlo; un 40,91% respondió que su iniciativa era solo en las ocasiones que así lo 

ameriten; el 13,64% indicó que no lo hacían pero solo porque en sus funciones no había 

mucho para innovar y mejorar, y un 9,09% de ellos manifestó que no se sentían motivados 

a ejercer sus actividades de una forma diferente, es decir, no se motivaban a innovar. 

En este aspecto se plantean entonces una serie de opiniones diferentes, en donde se 

observa que a pesar de que existe un porcentaje de trabajadores renuentes a no tomar la 

iniciativa para producir mejoras, hay un porcentaje mayor dispuesto a tomar iniciativa para 

mejorar sus funciones, esto no solo puede mejorar el desempeño de la gerencia, sino que 

estos trabajadores pueden motivar al resto de sus compañeros a tomar iniciativa, en la 

mejora de sus funciones (Gráfico 6). 

 
Gráfico 6 Iniciativa para mejorar sus funciones en las Organizaciones Públicas 

 
Proactividad 

 

El 100% de los encuestados, afirmaron considerarse personas proactivas. Esto es 

una ventaja para afrontar las diferentes situaciones que se presentan en el desempeño de las 

actividades, y garantiza en gran medida el éxito de la organización. Para un 80,95% de los 

trabajadores ser una persona proactiva implica asumir una mayor responsabilidad en la 

realización de sus funciones, esto significa que estas personas asumen la responsabilidad 

como parte del realizar actividades en una forma que garanticen superar los riesgos que su 

trabajo pudiera implicar, mientras que el 19,05% de ellos no lo considera así, para estos ser 

proactivos no alteraría el nivel de responsabilidad con el cual ya están comprometidos en 

sus funciones (Gráfico 7). 
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Gráfico 7 La Proactividad para asumir una mayor responsabilidad en la realización de las 

funciones  

 
 

 

Adaptación al cambio 

 

Con respecto a los cambios en las directrices a los cuales se enfrentan los 

trabajadores, el 18,18% de ellos considera que estos son pruebas que le permiten demostrar 

ante sus compañeros que son grandes empleados. Por su parte, esto manifiesta una actitud 

que demuestra inclinación hacia el individualismo, lo cual puede perjudicar sus funciones; 

por otra parte, y como un resultado importante de destacar, se muestra que el 68,18% ven 

los cambios como oportunidades para realizar un mejor desempeño y ayudar a la fundación, 

esto es sumamente positivo. Y por último, un bajo porcentaje de los trabajadores expresado 

en apenas un 9,09%, opina que los cambios son simplemente cosas que suceden y deben 

superarse. El restante 4,55 no respondió a la pregunta (Gráfico 8). 

 
 

Gráfico 8 Cualidades en las directrices para realizar sus actividades  

 
Ejecución de nuevas acciones 

 

Para afrontar los cambios de forma exitosa es necesaria la ejecución de nuevas 

acciones que garanticen que los objetivos puedan ser logrados. En lo que respecta a los 

trabajadores, un 61,90%, afirmó que ejecutan nuevas acciones para afrontar los cambios y 

realizar sus actividades, sin embargo una cantidad importante de ellos 38,10% indicó no 
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hacerlo. Es importante para el buen funcionamiento, el que sus trabajadores, ante los 

cambios, puedan ejercer acciones para cumplir sus tareas a pesar de estos (Gráfico 9). 
 

Gráfico 9 Nuevas acciones para afrontar los cambios 

 

 
 

Procedimiento Para El Acercamiento Al Escenario 

 

Conocimiento específico de las acciones y tareas 

 

Para la correcta realización de las actividades, un trabajador debe conocer las 

acciones o tareas que debe cumplir. Un 90,48% de los trabajadores encuestados afirmó que 

tiene conocimiento específico de las acciones o tareas que debe realizar para contribuir en 

el logro de los objetivos planteados, y un 9,52% dijo no tenerlo. El que la mayoría de los 

trabajadores sepa a modo específico las tareas y acciones a realizarse puede impulsar 

notablemente la gestión en esta área (Gráfico 10). 

 

Gráfico 10 Conocimiento específico de las acciones o tareas que debe realizar para contribuir  

en el logro de los objetivos planteados 
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Detalle de los procesos y tareas 

 

El 100% del personal afirmó que detalla los procesos o tareas (y se encuentran 

detallados) que realiza para cumplir eficientemente sus funciones en las organizaciones 

públicas. El detallar los procesos permite a quien los realizará solventar con exactitud 

cualquier falla que se pudiera presentar en la realización de los mismos, este es un modo 

eficiente de cumplir con las tareas, previniendo inconvenientes y mejorando ciertamente el 

desarrollo en las funciones, por tal motivo es necesario que los trabajadores establezcan 

detalladamente los procesos y tareas que realizan. 

 

Definición Y Explicación De Los Objetivos 

Conocimiento en detalle de los objetivos 

 

El 100% de los trabajadores afirmaron conocer los objetivos, esto es muy positivo 

ya que conocer los objetivos es la base para poder llevarlos a cabo de manera exitosa. Es 

necesario para lograr eficientemente los objetivos, que quienes deben llevarlos a cabo, los 

conozcan en detalle. Del personal encuestado un 71,43% afirmó que conoce los detalles 

generales y específicos de los objetivos, mientras que un 23,81% negó conocerlos y un 

4,76% ni si quiera respondió si los conoce. Es fundamental que se garantice el 

cumplimiento cabal de sus objetivos haciendo que todo el personal conozca general y 

específicamente los detalles que integran los objetivos planteados (Gráfico 11). 

 

Orientación Al Beneficio Estableciendo Los Criterios Básicos De La Competitividad 

Competitividad 

 

En cuanto a esto, un 71,43% del personal encuestado, afirmó que los criterios 

establecidos fomentan la competitividad de sus trabajadores en cuanto al entorno y la 

realización de sus actividades, y un 23,81% de este consideró que esto no sucede, el 

restante 4,76% no respondió. Es fundamental que en la realización de las actividades todos 

los trabajadores demuestren cierto grado de competitividad, ya que esto puede motivarlos a 

esforzarse más y demostrar sus mejores cualidades para realizar mejor sus tareas y lograr 

que dichas organizaciones sean competitiva en sus entorno, de manera que se debe entonces 

fomentar, para que esté presente en la totalidad de todos los trabajadores y de esta manera 

tengan y demuestren la capacidad necesaria para mejorar sus funciones (Gráfico 12). 
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Gráfico 11 Conocimiento de los detalles generales y específicos de los objetivos  

 

 

Gráfico 12 Criterios establecidos fomentan la competitividad de los trabajadores en cuanto  

al entorno y la realización de sus actividades 

 

 

Beneficios 

 

Un 42,86% del personal encuestado, afirmó que cumple con las actividades 

respectivas a su cargo para obtener solo un beneficio lucrativo (sueldo), por otra parte se 

destaca que un 57,14% no solo espera este tipo de beneficio al cumplir con sus actividades, 

esto quiere decir que, una parte del personal no solo trabaja para obtener un sueldo sino que 

existen otras cosas que los impulsan en sus trabajo (Gráfico 13). 

Entre los beneficios que busca obtener un emprendedor se encuentra también la 

satisfacción como profesional, saber que realizando las actividades necesarias para lograr 

sus metas está logrando también desarrollarse como profesional. Un total de 100% de los 

trabajadores encuestados, afirmaron que su desempeño lo satisface profesionalmente. Esto 

es muy bueno, ya que se puede observar que los trabajadores se encuentran 

profesionalmente satisfechos y esto, sin duda, los mantendrá motivados para ejercer sus 

funciones y seguir contribuyendo en el buen desempeño general. Otro beneficio que busca 

el emprendedor en la realización y logro de sus metas y sueños, es el crecimiento personal. 

El 100% de los trabajadores encuestados consideran que su desempeño ha contribuido en 
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su crecimiento personal. Crecer como persona implica una serie de cambios importantes en 

las perspectivas de la vida en general, y cuando un individuo crece personalmente, muestra 

aptitudes importantes que hacen que pueda desenvolverse mejor en diferentes ámbitos, 

incluyendo el laboral, por tal motivo, el que los trabajadores se sientan que han crecido 

como personas puede beneficiar el desempeño en sus actividades. 

 

Gráfico 13 Cumplimiento con las actividades respectivas al cargo para obtener solo  

un beneficio lucrativo  

 

Adopción Del Riesgo 

Asumir riesgos 

 

Para lograr sus metas, los emprendedores no temen asumir riesgos, ya que confían 

en sí mismos y en sus habilidades para enfrentarlo y superarlos. En cuanto a los 

trabajadores encuestados un 85,71% afirma creer que en el desempeño normal de sus 

actividades asume riesgos importantes para cumplir sus funciones, y un 14,29% considera 

que no lo hace. Esta es una actitud importante de identificar en los trabajadores, ya que si 

asumen riesgos es por la confianza que tienen de sí mismos y esto se traduce en un mejor 

desempeño de sus funciones (Gráfico 14). 

 

Disminuir riesgos 

 

Un 80,95% de los trabajadores considera que es necesario determinar acciones que 

reduzcan el riesgo ya este puede afectar el buen desempeño de sus actividades, y un 

porcentaje menor de 14,29% no considera esto, el otro 4,76% no respondió. El riesgo es un 

factor que no debe ser subestimado si una organización o un área específica de ella quiere 

mejorar su desempeño, y siempre se deben considerar acciones por parte de los trabajadores 

como algo necesario para reducir su incidencia negativa, y en estas organizaciones no debe 

ser una excepción (Gráfico 15). 
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Gráfico 14 Desempeño normal de sus actividades asume riesgos importantes para  

cumplir sus funciones 

 

 
 

 

Gráfico 15 Acciones que reduzcan el riesgo para no afectar el buen desempeño  

de sus actividades  

 

Afrontar el riesgo exitosamente 

 

Un 85,71% de los trabajadores ha planteado o llevado a cabo en alguna situación, 

acciones que le permitieron afrontar el riesgo de forma exitosa contribuyendo así al logro 

de los objetivos, y un pequeño porcentaje de 9,52% no lo ha hecho, el 4,76% restante no 

contestó (Gráfico 16). 

Es realmente significativo, para garantizar el buen funcionamiento de las 

organizaciones públicas   el que la gran mayoría de sus trabajadores no solo están 

dispuestos a asumir riesgos, sino que también han realizado las acciones necesarias para 

afrontar el riesgo exitosamente en las situaciones que así lo ameritaron, demostrando que 

para cumplir los objetivos están comprometidos y conscientes de lo que deben hacer, ya 

que el riesgo es un concepto que bien podríamos llamar vital, por su vínculo con todo lo 

que hacemos, casi podríamos decir que no hay actividad de la vida, de los negocios o de 

cualquier asunto que se nos ocurra, que no incluya la palabra riesgo. 
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Gráfico 16 Situaciones o acciones para afrontar el riesgo de forma exitosa  

 

 
 

Conclusiones 

Un emprendedor es una persona idealista, astuta y preocupada al momento de 

desempeñar su labor, y siempre busca demostrar, las capacidades que tiene profesional y 

personalmente. Los trabajadores de las organizaciones públicas del estado Sucre 

Venezuela, consideran que cumplen con esas características, lo cual es favorable para la 

constante actualización e innovación al pasar del tiempo, al igual que indica que siempre 

buscarán desempeñarse de manera eficiente en su área de trabajo. Afirmaron también que 

se busca solución a los problemas que se presentan, lo que nos indica que son personas 

dispuestas a salir adelante y crear soluciones. La proactividad y el optimismo son aptitudes 

fundamentales de todo emprendedor, puesto que implican tomar la iniciativa y actuar 

positivamente en el desarrollo de las labores en el área de trabajo. Los trabajadores 

manifestaron que si se promueven dichas aptitudes, lo cual es muy beneficioso para el 

desarrollo de las actividades. 

Los emprendedores no dudan que sea necesario realizar acciones que disminuyan el 

riesgo para afrontarlo de la mejor manera, evitando en su mayoría los efectos negativos que 

pudiera generar. Gran parte de los trabajadores, supone que es necesario determinar 

acciones que reduzcan el riesgo ya este que puede afectar el buen desempeño de sus 

actividades, y un número menor no considera esto. El riesgo es un factor que no debe ser 

subestimado, y siempre se deben considerar acciones necesarias para reducir su incidencia 

negativa. Los trabajadores, afirmaron tener conocimiento de los programas de acción, es 

decir, que gran parte de ellos saben cuál es la misión y las estrategias o cursos de acción 

para la consecución de la misma. El desempeño de todos y de cada uno de los trabajadores 

debe estar orientado al alcance de los objetivos: desde el obrero, hasta el gerente. En su 

mayoría los trabajadores piensan que su desempeño ayuda al logro de los objetivos. Todos 

se esfuerzan para que se cumplan los objetivos y metas y no desprecian, ni desestiman su 

trabajo.  

Cuando un emprendedor pone en marcha algún proyecto, o realiza alguna actividad, 

lo hace con el fin de obtener un beneficio, el cual puede ser de diferente naturaleza. Al 

respecto afirmaron que se cumple con las actividades respectivas a su cargo para obtener 
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solo un beneficio lucrativo, pero una gran parte de ellos no solo espera este tipo de 

beneficio al cumplir con sus actividades, esto quiere decir que no solo trabajan para obtener 

un sueldo sino que existen otras cosas que los impulsan en sus trabajo. Entre los beneficios 

se encuentra también la satisfacción profesional. Los trabajadores afirmaron que su 

desempeño lo satisface profesionalmente. Sin duda, esto los mantendrá motivados para 

ejercer sus funciones y seguir contribuyendo en el buen desempeño general. Para lograr sus 

metas los emprendedores no temen asumir riesgos, ya que confían en sí mismos y en sus 

habilidades para enfrentarlos y superarlos. En cuanto a los trabajadores, afirman que en el 

desempeño normal de sus actividades asumen riesgos importantes para cumplir sus 

funciones, tan solo un pequeño grupo considera que no lo hace. Esta es una actitud 

importante, ya que si asumen riesgos es por la confianza que tienen de sí mismos y esto se 

traduce en un mejor desempeño de sus funciones, lo cual beneficia. 
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Resumen 

 
El proceso de formación  requiere estar cargado de amorosidad, ya que es en esencia 

un acto sensible, que implica un compromiso con lo diverso, lo complejo, desde un 

mundo de relaciones afectivas experimentadas por docentes y estudiantes. Sin 

embargo, desde marzo de 2020, el proceso de formación pasa por una dura prueba con 

las restricciones impuestas por la pandemia de COVID-19, que obligó a los docentes y 

estudiantes a modificar su manera de relacionarse, anulando casi por completo la 

educación presencial y obligando a trabajar de forma virtual. Ahora bien, este estilo 

impone duras restricciones para los más desposeídos, que limitados por falta de 

conexión o equipos, terminan recibiendo un aprendizaje limitado o en su defecto son 

excluidos del proceso. Esta realidad impone la presencia de un sujeto amoroso, 

sensible tierno, comprensivo, colaborativo y dispuesto a dar más de sí, como dice el 

profesor Pérez Esclarín (2021), de un docente corajudo y apasionado, capaz de 

mailto:revista@losagentesdecambio.c
mailto:%20lissol4@gmail.com
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enfrentar la situación y de sacar ventaja de la misma para convertirla el proceso de 

formación en un  espacio crecimiento y encuentro con el otro. 

 
Palabras Clave: Ternura, Formación, Sujeto Amoroso, Educación, Pandemia. 

 

Summary 
 

The training process requires being charged with love, since it is in essence a sensitive 

act, which implies a commitment to the diverse, the complex, from a world of 

affective relationships experienced by teachers and students. However, since March 

2020, the training process has been undergoing a severe test with the restrictions 

imposed by the COVID-19 pandemic, which forced teachers and students to change 

their way of relating, almost completely canceling face-to-face education and forcing 

to work virtually. However, this style imposes harsh restrictions on the most deprived, 

who, limited by lack of connection or equipment, end up receiving limited learning or, 

failing that, are excluded from the process. This reality imposes the presence of a 

loving subject, tender, understanding, collaborative and willing to give more of 

himself, as Professor Pérez Esclarín (2021) says, of a courageous and passionate 

teacher, capable of facing the situation and taking advantage of the same to turn the 

training process into a space for growth and encounter with the other. 

 
Key Words: Tenderness, Training, Loving Subject, Education, Pandemic 

 

Introducción 

El proceso de formación, como experiencia conlleva un compromiso del 

sujeto para con el mismo, Comprendiendo éste, desde lo individual, diverso, 

diferenciado, entendido desde la particularidad y la posibilidad de cada uno de 

apropiarse del conocimiento. En la actualidad este proceso de formación pasa por un 

reto inesperado, una pandemia global, que ha trastocado la forma de aprendizaje en el 

mundo, confinando a millones de niños, y jóvenes en sus hogares y ha obligado a los 

docentes a reinventar las formas de dar clases.  

Este panorama nos coloca ante la necesidad de repensar al sujeto de la 

formación, que debe dotarse de cualidades especiales para sobrellevar la multitud de 

retos que esta nueva realidad le impone, este sujeto necesita ser más sensible, tierno, 

tolerante, respetuoso, paciente y en definitiva amoroso. La amorosidad le permitirá 
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empatizar y comprender las angustias y frustraciones de los estudiantes, 

representantes, familiares y las propias, para así darle respuesta oportuna y construir 

puentes relacionales que le permitan, sobrellevar la crisis y desarrollar formas 

creativas para de incentivar la formación propia y ajena.  

El proceso de formación, a lo largo de todo el siglo XXI, ha estado signado 

por los retos que ha impuesto el acelerado crecimiento en el mundo del internet, con la 

influencia cada vez mayor de las redes sociales, y sus consecuencias en la 

transformación de las relaciones sociales. Pese al avance de las Tics, la educación 

presencial siempre ha tenido un lugar privilegiado en el proceso educativo, el contacto 

humano cara a cara, el diálogo intersubjetivo, ese mundo relacional en el aula de 

clases, no fue desgastado por el avance tecnológico. Sin embargo, bastó la 

intervención biológica, para que un cuerpo microscópico nos recluyera a todos, la 

aparición en 2020 del COVID-19 una variante del SARS-Cov-2 trastornó al planeta 

entero y ha significado un reto para la educación, que ha hecho resurgir viejas taras y 

ha estado construyendo y reescribiendo la manera de formar-nos y de formar, así 

como la forma de relacionarnos.   

Según datos de la Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la 

Ciencia y la Cultura (UNESCO), a mediados de mayo de 2020 más de 1.200 millones 

de estudiantes de todos los niveles de enseñanza, en todo el mundo, habían dejado de 

tener clases presenciales en la escuela. De ellos, más de 160 millones eran estudiantes 

de América Latina y el Caribe. (CEPAL-UNESCO 2020. P. 01). 

Esta pandemia no sólo ha atacado nuestra estabilidad física, sino también 

nuestras emociones, nuestras relaciones y nuestro hacer en líneas generales, nos ha 

obligado a establecer un aislamiento social, el cual es tan grave para la salud como el 

fumar. Está ligado a una mayor incidencia de enfermedades cardiacas, trastornos del 

sueño, depresión, dolor de espalda, deterioro de la memoria, entre otras consecuencias. 

Entonces, el proceso de formación debe afrontar a sujetos deprimidos, llenos de 

miedos, aislados, excluidos, por lo cual, los retos son mayores tanto para el que debe 

formar y tiene que formarse, como para el que debe formarse sin deformarse. 
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La pandemia supuso una revalorización de la tarea docente y de la escuela 

como espacio de socialización, de una forma que no se esperaba, le volvieron a dar 

raigambre social y comunitaria al trabajo docente, puesto que las familias tuvieron que 

tomar por su cuenta el acompañamiento de las tareas escolares y estar disponibles para 

dudas de los estudiantes, esto conllevó a evidenciar las múltiples dimensiones de la 

vida que la escuela acompañaba, la presencialidad permite que los docentes 

interactúen de manera efectiva con los estudiantes, que determinen necesidades de 

carácter especial e incluso que perciban formas de abusos, dimensiones estas que 

ahora es complicado abordar. 

Sin embargo, lo que también puede evidenciarse es el compromiso docente, la 

capacidad de ser empáticos, afectivos, comprensivos, o bien por el contrario hace más 

evidentes conductas autoritarias, impositivas intransigentes, como lo refiere Dussel, E. 

(2020) esta pandemia ha sacado a relucir lo peor y lo mejor de nosotros ante la 

emergencia de una situación inesperada y a la sombra de nuestro encierro. 

Por otra parte, esta experiencia resulta una oportunidad para la investigación, 

permite explorar la emocionalidad de las personas, ya que la misma está muy 

sensibilizada, sondear en conductas relacionadas con la solidaridad, la ética,  el afecto, 

en el proceso formativo, tanto individual como colectivo,  el  Profesor  Pérez Esclarín 

en una conferencia del 30 de mayo del 2021 titulada El valor de educar hoy, dice que 

este es el tiempo para los docentes apasionados y corajudos, ya que en este momento 

hace falta mucho valor para educar, pues se viven tiempos de incertidumbre total, 

donde se vive el hoy pues no hay ninguna certeza del mañana. Hace falta mucho amor 

para enfrentar estos tiempos líquidos, como diría Bauman, ya que, 

Donde no hay amor, no hay más que problemas de carrera, de dinero para 

el docente, de aburrimiento para el alumno. La misión supone, 

evidentemente, fe en la cultura y fe en las posibilidades del espíritu 

humano. La misión es, por lo tanto, elevada y difícil, porque supone al 

mismo tiempo, arte, fe y amor. (Morin, Ciurana. y Motta, 2002. p. 90).  

 

 Esta labor necesita de una comprensión de la formación como proceso, no 
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sólo educativo, sino social y cultural. Y vemos como en medio de la crisis, han 

emergido los verdaderos docentes, lo que tienen vocación, los que trabajan con amor y 

por amor, los docentes de la amorosidad, los sujetos amorosos de la educación. Esos 

que eran casi imperceptibles en la presencialidad, se han hecho visibles en tiempos de 

pandemia, es ese docente que llama, que se preocupa, que escribe, que trata de 

entender y apoyar al estudiante ante esta adversidad. 

Metodología 

Este trabajo se centró en un estudio cualitativo de tipo hermenéutico, a modo 

de ensayo teórico, donde de manera personal se asume el tema la formación y la 

pandemia, para reflexionarlo en relación al sujeto amoroso y a la ternura como espacio 

ético educativo. Ahora bien, para (Jaramillo y Mendoza. 2004. p.06). 

 El ensayo científico es un intento por acercarnos al entorno de un 

problema de investigación, generar una explicación de cómo el que escribe 

analiza el mundo en relación con la temática propuesta… En este sentido 

un ensayo científico se define por la posición que el ensayista toma con 

relación al tema, es decir, que, a diferencia de otros géneros de escritura en 

el campo de la ciencia, el aspecto subjetivo destaca la importancia de un 

ensayo, y este aspecto subjetivo se localiza por los juicios que emite el 

ensayista sobre los temas que está abordando. Una de las funciones que 

tiene el ensayo es mostrar la parte interpretativa de la subjetividad del 

ensayista. 

La Formación Como Reto. 

El siglo XXI desde el principio ha impuesto innumerables retos a la educación, 

desafiando las viejas estructuras, interpelando las maneras de abordar el hecho 

educativo, conminando al docente en su práctica, la adecuación de los conocimientos 

a las nuevas tecnologías es una exigencia de larga data, y por diversas razones, entre 

las que se encuentran indudablemente aquellas de carácter material y de adquisición 

de equipos tecnológicos, especialmente en las comunidades más pobres; muchos 

docentes no habían desarrollado las competencias necesarias para adecuarse al 

vertiginoso y creciente avance tecnológico, siendo con frecuencia superados por sus 

estudiantes. 

Sin embargo, jamás se imaginó nadie que, de un día para otro, literalmente, todo 
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cambiaría radicalmente obligando a adecuarse a la fuerza a quienes hasta la fecha 

seguían rezagados o reticentes. Ya no hay excusas, las mismas fueron borradas de un 

plumazo. Existen varias formas de ser convocados, una de ellas es aquella en la cual la 

historia, sin aviso y sin protesto, nos coloca ante la hora menguada de nuestras propias 

angustias. Hoy más que nunca queda claro que “La misión de la educación para la era 

planetaria es fortalecer las condiciones de posibilidad de la emergencia de una 

sociedad-mundo compuesta por ciudadanos protagonistas, consciente y críticamente 

comprometidos en la construcción de una civilización planetaria”. (Morin, E., 

Ciurana, E., y Motta, R. 2002. p.95). 

Este compromiso planetario del que nos habla Morín, Ciurana y Motta, pasa por 

entender la complejidad a la que hoy más que nunca se enfrenta el proceso de 

formación. Visto como bildung. 

Término alemán ‘Bildung’ que se traduce como formación significa 

también la cultura que posee el individuo como resultado de su formación 

en los contenidos de la tradición de su entorno. Bildung es, pues tanto el 

proceso por el que se adquiere cultura, como esta cultura misma en cuanto 

patrimonio personal del hombre culto. (Gadamer, H., 1993. p. 38).  

 

Sin embargo, el concepto de Bildung ha sido duramente cuestionado, por 

considerarlo excluyente, elitista y burgués, ya que presupone una separación entre las 

diferentes formas de cultura y de formación. Aun cuando el concepto de Gadamer 

explicita que el proceso de formación está vinculado al recorrido cultural del 

individuo en formación, esto no deja de presuponer que existe un velado determinismo 

cultural e ideológico en ese proceso cultural de formación, es por ello que “Nietzsche 

asume la postura de anti-Bildung, desestimando una idea previa de hombre que pueda 

ser cultivada o “formada” mediante determinados valores o saberes. La función de 

“formar” supondría una “forma” previa ya delimitada. ( Colella, L. J. 2015. p. 45). 

Tanto la propuesta de Nietzsche como de Ranciere, tal como lo refiere   Colella, 

L. J. (2015) apuestan por la emancipación en la formación, como un acto que 

comprueba la igualdad de los individuos en cuanto a su “potencia intelectual de 

pensamiento”, es por ello que. 
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el maestro en Nietzsche busca “desprenderse” de su sabiduría y no 

transmitirla como una propiedad destinada a la lógica del intercambio. El 

docto de la Bildung es asociado con el hombre de mercado, que en el acto 

del “intercambio” se afirma a sí mismo y a sus propiedades. El maestro 

nietzscheano se contrapone a la figura del erudito ya que no se propone 

como donador de propiedades (conocimientos, valores, etc.), ( Colella, L. 

J. 2015. p. 71) 

 

La emancipación a la que hace referencia Nietzsche, supone como exigencia, 

que el maestro emancipador debe él mismo estar emancipado, es decir, reconocerse a 

sí mismo como partícipe de una misma “potencia intelectual”, común a la de todos, en 

otras palabras, la emancipación se sustenta en la idea de la igualdad de las 

inteligencias, por lo que cada sujeto, para emanciparse debe comprender su naturaleza 

como sujeto intelectual. ( Colella, L. J. 2015) dice al respecto que Jacotot invierte el 

cogito cartesiano planteando “soy hombre, luego pienso”.  

Es oportuno citar el planteamiento de Nietzsche sobre la formación, pues en el 

contexto pospandemia, se han hecho evidentes las desigualdades, ya de por si 

presentes en la educación, desde siempre, pero que se hacen ahora más evidentes. 

en el acceso a oportunidades educativas por la vía digital aumenta las 

brechas preexistentes en materia de acceso a la información y el 

conocimiento, lo que —más allá del proceso de aprendizaje que se está 

tratando de impulsar a través de la educación a distancia— dificulta la 

socialización y la inclusión en general. Es preciso entender estas brechas 

desde una perspectiva multidimensional, porque no se trata solo de una 

diferencia de acceso a equipamiento, sino también del conjunto de 

habilidades que se requieren para poder aprovechar esta oportunidad, que 

son desiguales entre estudiantes, docentes y familiares a cargo del cuidado 

y la mediación de este proceso de aprendizaje que hoy se realiza en el 

hogar. (CEPAL-UNESCO 2020. P. 06). 

 

Por tanto, quienes están en franca desventaja tecnológica e informativa, 

terminan siendo excluidos o adoctrinados, se les vende, promociona y en el peor de 

los escenarios, impone una forma de conocimiento, donde yo sujeto poseedor del 

conocimiento, te impongo mis saberes como verdaderos, y tu sujeto receptor de 

conocimiento, al ser despojado de tu potencia intelectual, asumes mi verdad como la 
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verdad universal, como tu verdad.  Esta situación se ve agravada, pues el docente con 

el escenario de pandemia, no puede garantizar que el estudiante consolide sus 

conocimientos y se apropie de las herramientas que le permitan esa emancipación de 

pensamiento, que le brinde la independencia en su formación, pues. 

Además de la escasez de dispositivos y la falta de conectividad o de uso 

libre de datos para los celulares, un aspecto con frecuencia destacado 

como negativo del trabajo mediado con el celular por parte de los docentes 

es no poder estar al lado de los estudiantes, haciendo intervenciones 

apropiadas para favorecer el aprendizaje. El hecho de no contar con la 

posibilidad de observar que les permita saber si los estudiantes están 

aprendiendo o no es, para ellos, como trabajar a ciegas. (Pereyra, A. 2020. 

P. 135). 

El reto de la formación en tiempos de pandemia, está en principio, en encontrar 

los mecanismos para zanjar las profundas desigualdades en cuanto al acceso a la 

información, no podemos hablar de un proceso de emancipación intelectual, o de 

formación y apropiación de conocimientos, cuando no se poseen las mínimas 

condiciones para que sea justo el proceso de acceso al conocimiento. Esta pandemia 

ha desnudado una cruda realidad, así como es falso que todos son igualmente 

afectados por la misma, también es falso que existe equidad en la posibilidad de 

superar las debilidades formativas. 

Pues mientras una minoría puede soportar uno, dos o más años de cuarentena, 

pues cuenta con una despensa llena, servicios completos y eficientes, acceso a la 

información y espacios para estar confortables, existe una gran mayoría, excluida y 

desprotegida, sin agua, con recursos limitados, obligada a salir a arriesgarse pues debe 

decidir entre morir por el virus o morir de hambre, que no cuenta con agua para 

cocinar y por ende menos para lavarse las manos. 

Esa misma población no tienen acceso a la información, no cuentan con internet 

y en ocasiones no tienen ni electricidad, no tienen equipos de última generación, por 

lo cual deben conformarse con ser receptores de información y conocimiento, recibir 

el saber que se les concede, pues eso es mejor que nada. Esta pandemia ha hecho más 

visible la exclusión, la violencia, la desigualdad, la discriminación, y por supuesto la 

debilidad en el proceso de formación, no pueden emanciparse los ignorantes, están 
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condenados al miedo, a las sombras de la caverna, a las cadenas del adoctrinamiento. 

Pero debe quedar claro que el reto del proceso de formación no es un asunto 

exclusivo de docentes, aunque suene contradictorio, este es un asunto político, está 

relacionado con el poder, y con la conveniencia de la ignorancia. Recordemos que un 

pueblo ignorante es un instrumento ciego de su propia destrucción, Nunca antes 

Bolívar tuvo tanta razón. 

En este sentido, y debido a que la desigualdad ha sido puesta de manifiesto 

y exacerbada por la pandemia, las opciones de política que se diseñen para 

la educación en la actual coyuntura deben reconocer deudas históricas con 

estos grupos para garantizar su derecho a la educación, tanto en lo referido 

a la disponibilidad y el acceso a oportunidades de aprendizaje, como a la 

provisión de una educación de calidad, relevante y adaptada a sus 

condiciones, necesidades y aspiraciones (CEPAL-UNESCO 2020. P.11). 

 

El Sujeto Amoroso De La Formación. 

Si existe alguna posibilidad de superar las deficiencias, desigualdades y 

carencias en el proceso de formación, esta se encuentra precedida por la mediación de 

un sujeto sensible, capaz de estremecerse con la necesidad del otro, un sujeto que no 

sea indiferente al otro, 

Badiou, A. (2009), plantea la constitución de un sujeto amoroso a partir 

del encuentro contingente entre dos personas, la construcción de un nuevo 

mundo desde un punto de vista descentrado respecto de uno mismo, la 

experiencia de ese mundo a partir de la diferencia y no únicamente de la 

identidad. A ese encuentro azaroso que evade la ley de ordenamiento de 

las cosas le otorga el estatuto de acontecimiento. En el amor, Badiou 

afirma que existiría la experiencia del traspaso de la singularidad pura a un 

orden de valor universal: que va desde lo particular de un encuentro hasta 

la experiencia de un mundo habita- do desde la diferencia y no sólo desde 

la uniformidad. 

 

Badiou afirma que, en el amor existiría la experiencia del desborde de la 

singularidad, proceso que va desde lo particular de un encuentro hasta la experiencia 

de un mundo habitado desde la diferencia como esencia. En tal sentido el amor 

expresado en la ternura encuentra, articulación y expresión política, cuando perfila 
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modos de vida que nos hacen reconocibles como miembros de la especie humana, las 

relaciones sociales, culturales, interpersonales, políticas que se dan en la sociedad 

demandan, hacer del afecto un factor emancipador, que se libere a si mismo de la 

reclusión de lo doméstico,  de lo privado, de lo meramente individual o interpersonal, 

donde se ha relegado a  la vida afectiva, el mundo de los sentimientos, las expresiones 

del amor, que en definitiva son las más humanizantes de las  pasiones, deben 

encontrar su ángulo de fuga en la formación. 

Hablar de ternura, es entrar sin preámbulos en el mundo de la subjetividad, de la 

afectividad, de la amorosidad, de las pasiones más significativas de la vida del ser 

humano. Pero nada de ello puede entenderse dentro de patrones universales que no 

estén marcados por los factores de carácter cultural que los hará diferentes, 

Considerando las cosmovisiones, que simbólicamente la expresa en creencias, afectos, 

sensibilidades, deseos, mitos. Es decir, la racionalidad y la irracionalidad con las que 

se expresa la complejidad de la vida de cada ser humano, de cada colectividad y a la 

que hay que acercarse con el respeto que nos debe inspirar, lo ajeno, lo desconocido, 

lo incierto. 

Los tiempos que estamos viviendo, muestran bien cuán frágiles y temporales son 

hoy los vínculos humanos, tanto como la vida misma, la cual ha mostrado su 

fragilidad ante el virus del COVID-19.  Por eso a las nuevas generaciones les parece 

anacrónico pensar en relacionamientos que generen compromiso, bien lo dice el 

Profesor Pérez Esclarín en su conferencia, El valor de educar hoy, nosotros somos la 

última generación que cree en compromisos, en un para siempre o hasta que la muerte 

nos separe, en un mañana. 

El paradigma de la complejidad, con su carga de incertidumbre se ha erigido 

como un hecho material en la vida cotidiana. En tal sentido la ternura, se convierte en 

la esperanza, para un sujeto amoroso que necesita aferrarse a un proceso que le 

permita avanzar, en la búsqueda de su condición humana. 

El amor, para Badiou, es la posibilidad de una nueva vivencia del mundo 

experimentado a partir de lo múltiple, de la diferencia; es la prueba de que 
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el mundo puede ser vivido de otro modo que mediante una conciencia 

individual. Este amor en el escenario de la educación nos permitiría 

indagar sobre la posibilidad de una experiencia del “pensar”, del “decir”, 

del “poetizar”, desde un punto de vista pm descentrado de uno mismo, y 

ya no como una mera transmisión o un simple intercambio de contenidos 

objetivos entre conciencias enfrentadas. (Colella, L. J. 2015. P. 75). 

 

Larrosa, J. (2003) plantea que el individuo sólo puede ser alguien en el interior 

de alguna configuración formal. El hombre es creador de formas y, a la vez, es creado 

por ellas. Cualquier formación es deformación. Somos deformados por la forma, 

deformamos a los otros y somos deformados por ellos. Por tanto, no hay construcción 

de sentido si no se establecen vínculos marcados por la estima, por el afecto, por la 

valoración de uno mismo y del otro, por el amor. 

 La ternura tiene un efecto benéfico en la salud mental de las personas, más aún 

en estos tiempos signados por la incertidumbre y la inmediatez, incide sobre los 

proyectos de vida de los individuos y eventualmente de las colectividades, puede 

contribuir con la construcción de un pensamiento positivo que permita sobrellevar el 

trauma, y seguir viviendo a pesar del miedo y las inseguridades, que le permita al 

sujeto acercarse a los otros sin recelo, para reconstruir poco a poco la cercanía, 

seriamente afectada por la pandemia. 

La pandemia de COVID-19 exacerbó las desigualdades sociales, la 

inequidad y la exclusión, al tiempo que se transformó paradójicamente en 

una oportunidad para el fortalecimiento de las relaciones sociales, guiadas 

por los sentimientos de solidaridad y colaboración en torno a la búsqueda 

del bien común, y también por la responsabilidad por el cuidado del otro, 

como una dimensión esencial del cuidado y supervivencia de uno mismo. 

La actual crisis ha favorecido la resignificación de nuestros vínculos 

sociales y, a partir de ellos, la reconstrucción de identidades y del sentido 

de ciudadanía, incluso en una dimensión global, en torno a una noción 

práctica de cómo se forja el bien común en el corto plazo, a través de 

grandes y pequeñas acciones colectivas en el día a día. (CEPAL-UNESCO 

2020. P.17). 

 

Si bien es cierto que las crisis liberan nuestros más profundos temores, no menos 

cierto es que permiten que emerjan nuevas formas de religación, esta pandemia no es 
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la excepción, son muchas y muy conmovedoras las historias surgidas de esta 

traumática experiencia,  en Italia por ejemplo, una de las zonas más afectas por la 

pandemia, son múltiples las historias de enfermeras y médicos altamente 

sensibilizados por la pandemia, entre ellas están las del  hospital de Cologna, en pleno 

centro de la cuarentena, donde una enfermera hablaba con los pacientes en coma, 

aislados de sus familiares, tomaba sus manos y les brindaba consuelo en la soledad de 

las salas de COVID-19, esta es sólo una de miles de historias, cargadas de ternura, 

amor y de la presencia de ese sujeto amoroso, que se reconoce en el encuentro con el 

otro, en la empatía, el respeto, la tolerancia y la aceptación, en un espacio ético de 

libertad, diversidad y amor. 

 Estas experiencias que permiten visibilizar al sujeto amoroso, a través de 

las experiencias particulares en las cuales, las manifestaciones de afecto abren un 

compás para el reconocimiento del otro, en actos de solidaridad. Es así como se ha 

evidenciado que, muchos de los estudiantes que no tienen acceso a internet en sus 

casas, superaron los compromisos académicos gracias al apoyo de vecinos, familiares, 

amigos y compañeros que les permitían usar sus conexiones e incluso sus equipos. 

 Esta tolerancia, respeto y cooperación que el sujeto amoroso muestra para 

con el otro que es su igual, debe ser extensiva para con el planeta, pues este año hemos 

sido testigos de los estragos del cambio climático, inundaciones, incendios, tormentas, 

el mundo manifestando su indignación ante la indolencia de la humanidad, del 

mercado, de las industrias y de un sistema que ha sido agresivo, intolerante e 

irrespetuoso con la naturaleza. 

 

En este escenario, y dadas las próximas etapas de la pandemia y los 

fenómenos o procesos de crisis mundial futuros o con los cuales ya 

convivimos —como el cambio climático—, es cada vez más frecuente que 

en los discursos de actores clave se señale la necesidad de repensar la 

educación dando prioridad entre los nuevos contenidos a la preparación de 

las y los estudiantes para comprender la realidad, convivir y actuar en 

tiempos de crisis e incertidumbre, tomar decisiones a nivel individual y 

familiar e impulsar soluciones colectivas a desafíos urgentes que 

contribuyan a la transformación estructural del mundo. (CEPAL-

UNESCO 2020. P. 17). 
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El sujeto amoroso, plural, emancipado, que busca una formación diferenciada, 

que comprende que los seres somos diversos y así son nuestros saberes, el sujeto 

tierno y tolerante, solidario y transformador, que reconoce y respeta al otro como su 

igual/diferente, es el que está dispuesto a llevar a cabo los cambios y desafíos que 

exige el planeta. 

Ternura Y Formación: Los Desafíos En Tiempos De Pandemia 

La pandemia de COVID-19, nos ha quitado mucho, son varios los hogares 

enlutados por este virus, que ha puesto a prueba a la ciencia misma, que respondió con 

la creación de varias vacunas, sin embargo, aún es demasiado lo que no se sabe sobre 

este virus y cuando se cree que se está avanzando en el regreso a la normalidad, nos 

enfrentamos a nuevos confinamientos, en este marco   

La esencia de la definición de educación para la ciudadanía mundial que 

propone la UNESCO,  busca no solamente que las personas se empoderen 

individualmente, sino que se apropien y construyan sus realidades sobre la 

base del fortalecimiento de relaciones sociales, mediante el cuidado de sí 

mismas y de los demás, la empatía, el respeto y el reconocimiento de la 

diversidad, la amistad y la solidaridad, contribuyendo así a la convivencia 

y cohesión sociales, necesarias para fundar las acciones colectivas. 

(CEPAL-UNESCO 2020. P. 17). 

 

La afectividad se constituye en este escenario, en un recurso para que los 

sujetos construyan espacios de diálogo y consenso, donde puedan planificar formas de 

construcción colectiva que permitan el diseño de estrategias para superar y aprovechar 

esta coyuntura para salir fortalecidos como sociedad. Creemos que la paz y justicia 

son necesarias, pero igualmente son insuficientes. Se requiere la solidaridad, el 

reconocimiento, el afecto, la estima, del respeto, y del cariño. En este contexto, el 

concepto de solidaridad surge como certeza de que pertenecemos a una misma y única 

especie que es la humanidad. Que somos el uno para el otro, no algo exterior, sino 

algo que conforma mi propia consubstancialidad.   

el hecho de que el colectivo docente haya transitado la experiencia de una 

mayor cercanía con los estudiantes y las familias, de haber construido un 

mayor nivel de conocimiento de las realidades de los estudiantes, 
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constituye una base desde la cual sea posible comenzar a encarar el trabajo 

pedagógico en las aulas haciendo lugar a las diferencias en lugar de ser 

indiferentes a ellas. (Pereyra, A. 2020. P. 138). 

En definitiva, es de suma importancia recopilar estas experiencias, para 

aprovecharlas, y cuando se regrese a la presencialidad, poder usar lo aprendido para 

mejorar el proceso educativo, para enriquecer la formación, esta dura experiencia tiene 

que dejarnos alguna  ganancia, como instituciones, como seres humanos, como sujetos 

sensibles, como ciudadanos, de lo contrario la pandemia no sólo nos habrá quitado 

seres queridos, horas, días, meses y años, sino la oportunidad de usar la experiencia 

como una forma de enriquecer nuestra humanidad.  

 La subjetividad emergente de la experiencia pospandemia, debe estar 

cargada de amorosidad, de respeto, tolerancia, paciencia, los dones adquiridos tras 

meses de confinamiento, en el cual uno de los valores agregados en el valor a la 

proximidad,   

En un espacio intangible, centenares y miles de voces convocan la 

urgencia del encuentro. Mensajes de niñas y niños que llegan por audio o 

video a sus maestras refuerzan el deseo que se instala en un tiempo otro: 

«escuchar las voces de los nenes fue un golpe de realidad, me di cuenta de 

cuánto los extrañaba», relata un docente del conurbano bonaerense. Soñar 

con volver, con el abrazo que tiene como contracara el miedo. (Redondo, 

P. 2020.p. 205). 

El confinamiento fue el primer reto que tuvo que sortear el proceso formativo 

tras la pandemia, ya después de un año, donde se ha tenido que trabajar sobre la base 

del ensayo error, superando las debilidades de conectividad, falta de equipos, y sobre 

todo la falta de experiencia en la educación a distancia, se puede decir que, es una 

prueba superada, quizás no con honores, pero superada; son muchas las debilidades 

que este sistema ha dejado en especial en los más pobres, sus consecuencias se dejarán 

ver a lo largo de los años. En la medida que, el colapso de los mercados, el 

agotamiento de la población y el proceso de vacunación avanza, nos acercamos a la 

presencialidad, y es necesaria pensar en la forma para volver a los espacios 

presenciales, de enfrentar el miedo, desde la ternura, con un sujeto amoroso.   
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A Manera De Reflexión 

El amor como forma de relacionarse en el espacio educativo, permite propiciar 

experiencias de aprendizaje que favorecen vivir en un mundo más humano, donde el 

desarrollo de las potencialidades y actitudes sensibles cobran sentido desde una 

convivencia plena, solidaria y armónica.  Se quiere con ello significar, que el fomento 

de la práctica del amor y la ternura en la educación, contribuyen a zanjar muchas de 

las dificultades relacionales.  

Sin embargo, situaciones excepcionales como la de la pandemia producto del 

COVID-19, que llevó a docentes y alumnos a un confinamiento obligatorio y a tener 

que pasar de un día para otro de las clases presenciales a las virtuales, con todo y las 

dificultades que ello implicaba (falta de preparación y formación, carencia de equipos 

adecuados, problemas o falta de conectividad entre otros) muestra como el docente es 

un sujeto capaz de ir más allá del simple cumplimiento de la profesión. Por ello al 

docencia, requiere de la presencia de un sujeto amoroso, un humanista por excelencia, 

que hace de su oficio un arte, manifestando grandeza, valor y aprecio por la vida del 

educando, aun en las situaciones más adversas. 
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Resumen 

El objetivo del presente estudio consistió en analizar los modelos de negocios y su 

reconfiguración inteligente en ambientes de incertidumbre, en consideración a los grandes 

cambios y transformaciones que sufren constantemente las tecnologías de información y 

comunicación (TICs), junto a la economía y el comercio de cada nación en el mundo; sin 

dejar de un lado la lucha existente por evitar el calentamiento global, así como por superar 

la pandemia Covid-19, de alcance planetario y la necesidad de nuevas acciones de 

desarrollo que coadyuven en una mejor calidad de vida de los habitantes, al tiempo que se 

promueve una producción con estándares de calidad y sostenibilidad capaz de adaptarse a 

lo inesperado y confuso del sistema. En correlación a lo cual, se efectuó una revisión 

bibliográfica actualizada a través de motores de búsqueda de gran impacto, para tener 

alcance artículos, investigaciones a nivel doctoral, y otros estudios y publicaciones sobre 

experiencias empresariales en contextos inteligentes, donde el aprendizaje resultó clave a la 

hora de responder a requerimientos sociales; fijando la temporalidad de los datos entre los 

años 2014-2021, con excepciones donde algunas fuentes teóricas como troncos teóricos con 

vigencia temática fueron consultados. Como resultado, se evidenció que los modelos de 

negocios son un elemento fundamental para el éxito organizacional, por lo tanto, 
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observaron la necesidad de transformarse y adaptarse al nuevo escenario globo digital 

pluricultural, requiriendo dinamismo, capacidad de aprendizaje, adaptabilidad, 

escalabilidad y desarrollo, lo que implica un nuevo pensamiento gerencial y aptitud para 

alcanzar lo deseado creciendo con el conocimiento.  

 

Palabras Clave: Modelos de negocios, reconfiguración inteligente, ambientes de 

incertidumbre. 

Summary 

The objective of this study was to analyze business models and their intelligent 

reconfiguration in uncertain environments, taking into account the great changes and 

transformations that information and communication technologies (ICTs) constantly 

undergo, along with the economy and trade in every nation in the world; Without leaving 

aside the existing struggle to avoid global warming, as well as to overcome the Covid-19 

pandemic, which is planetary in scope and the need for new development actions that 

contribute to a better quality of life for the inhabitants, while at the same time a production 

with quality and sustainability standards is promoted capable of adapting to the unexpected 

and confusing of the system. In correlation to which, an updated bibliographic review was 

carried out through high impact search engines, to reach articles, doctoral research, and 

other studies and publications on business experiences in intelligent contexts, where 

learning was key to when responding to social requirements; fixing the temporality of the 

data between the years 2014-2021, with exceptions where some theoretical sources such as 

theoretical trunks with thematic validity were consulted. As a result, it was evidenced that 

business models are a fundamental element for organizational success, therefore, they 

observed the need to transform and adapt to the new multicultural global digital scenario, 

requiring dynamism, learning capacity, adaptability, scalability and development, which 

that implies a new managerial thinking and aptitude to achieve what is desired by growing 

with knowledge. 
 

Key Words: Business models, smart reconfiguration, uncertain environments 

 

Introducción 

El mundo entero se encuentra en una encrucijada, punto de encuentro entre 

fenómenos de alcance planetario, por un lado, la urgente necesidad de los países por 

alcanzar el desarrollo sostenible con una economía sólida que no sea un embate a las 

especies naturales, y, por otro lado, el emerger de nuevas tecnologías que son una gran 

fuente de progreso, y al mismo tiempo acentúan la brecha entre países pobres y ricos. Sin 

olvidar, la configuración de la mundialización que entrelaza a las naciones en eventos 
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sociales, comerciales, económicos, culturales y otros de interés colectivo; así como el 

calentamiento global y la arremetida del Covid-19, lo que hace del siglo XXI una época 

controvertida, crítica, crucial y transcendental para la humanidad, que conducirán a su sin 

celaje en los anales de la historia; en cuyo caso, solo podrán subsistir en tal escenario, 

aquellos negocios que haciendo uso del conocimiento, la tecnología y el recurso humano, 

se transformen en negocios inteligentes. 

Existen Corporaciones, que de manera sobresaliente construyen su negocio tomando 

como principal activo, la información, con miras a transformarla en conocimiento haciendo 

uso de las innovaciones básicas o avances tecnológicos para generar cambios a largo plazo 

en la economía y la sociedad, como lo señala Venegas y Guerra (2013) “A nivel mundial 

los directivos de las organizaciones modernas están convencidos de que la información es 

el activo estratégico que los diferencia de sus competidores e impulsa su éxito” (p. 27). Lo 

que ilustra la necesidad latente de transformación con base a lo intangible, pero al mismo 

tiempo en relación a un recurso que se expande a diario por las ventajas de la digitalización 

para el éxito de los negocios, considerando ambientes de incertidumbre y atendiendo a lo 

inesperado que se presenta en la escena mundial. 

Tal y como lo indicase Morín (1999), “lo nuevo brota sin cesar; nunca podemos 

predecir cómo se presentará, pero debemos contar con su llegada; es decir, contar con lo 

inesperado” (p. 1).Bajo tales premisas, es un hecho que ningún empresario puede predecir 

lo que se presentará a nivel comercial, ni las condiciones del mercado de negocio, razón por 

la cual, han entendido la necesidad de repensar los modelos de trabajo y de negocios, 

incluso substancialmente, atendiendo la inteligencia de negocios, las cadenas de valor en 

red, así como formas de interacción renovadas e innovadoras con los clientes y los 

empleados. Al respecto, Arévalo et al. (2021), refieren lo siguiente: 

Las organizaciones deben readecuarse y revitalizarse rápidamente en los 

procesos y áreas neurálgicas, permitiendo introducir nuevas perspectivas 

con respecto a la integración de saberes emergentes para una necesaria 

transformación organizacional. Por lo tanto, el entorno está cargado de 

riesgo, incertidumbre y volatilidad, allí está la influencia de la 

transcomplejidad, que estamos vinculándola hacia el comportamiento de 
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los mercados, en él interactúan y se interrelacionan un conjunto de factores 

multireferenciales, donde los actores que intervienen deben ser capaces de 

mantenerse cohesionados y en constante recursividad para comprender los 

efectos negativos y poder contrarrestarlos. (p. 4) 

 

Readecuarse y revitalizarse son dos facetas fundamentales que las empresas del 

futuro han de atender para su éxito y proyección de negocios, razón por la cual y de cara a 

los nuevos tiempos surgen los negocios inteligentes, como una estrategia efectiva, un 

conjunto de tecnologías que permitan la creación de estructuras para almacenar datos, así 

como métodos, técnicas y estrategias que posibiliten el análisis de la información y de 

aplicaciones en uso, con el objeto de conocer tendencias y preferencias de clientes, 

productos, riesgos y proyecciones de mercado que conduzcan a la toma de decisiones 

acertadas para un crecimiento exponencial empresarial, con miras a una economía sólida 

que aporte a la sostenibilidad planetaria. 

De allí que, Vanegas y Guerra (2013, citando a Negash, 2004), enfaticen que la 

inteligencia de negocios (BI), constituye un agregado de “metodologías, aplicaciones y 

tecnologías que permiten reunir, depurar y transformar datos de los sistemas 

transaccionales e información no estructurada (interna y externa) … en información 

estructurada, para su explotación directa o para su análisis y conversión en conocimiento” 

(p. 5). En otras palabras, la inteligencia de negocio agrupa una serie de elementos que 

buscan el aprovechamiento de la información estructurada a fin de, en primer lugar, 

conocer y aprender en relación al pasado, con miras a controlar el presente y prepararse 

para el futuro de las organizaciones. 

Consideración que lleva al objetivo principal del presente estudio, que consistió en 

analizar los modelos de negocios y su reconfiguración inteligente en ambientes de 

incertidumbre. Para lo cual, realiza en primer término un repaso del significado de los 

modelos de negocios, enfatizando el papel de estos en el éxito de las organizaciones, y su 

relación con las tecnologías emergentes; en segundo lugar, se explica el rol de los negocios 

inteligentes en medio de ambientes de incertidumbre. 
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Un tercer punto abordado en el desarrollo del artículo, y no por ello menos 

importante, es el inherente a la Reconfiguración actual y futura de los modelos de negocios, 

en atención a los nuevos retos presentes en un ecosistema globo digital que demanda la 

hibridación de los negocios tradicionales con miras a la introducción de las empresas en la 

red. 

Modelos De Negocios En El Éxito De Las Empresas 

Modelos de negocios, un término que ha sido objeto de estudio en reiteradas 

oportunidades desde la óptica de diferentes estudiosos y desde ángulos diversos, 

actualmente se permea de la realidad global digital, reconfigurándose según el trópico, los 

adelantos tecnológicos, la globalización, lo inesperado y las demandas sociales. Refiere a la 

forma en la cual una empresa produce, comercializa y distribuye un producto o presta un 

servicio, la manera de generar valor; pudiendo ser tradicional u orientada a la red. 

Entendiendo que su origen es muy antiguo y se remite al año 1954, mientras que su 

introducción y vínculo con el ciberespacio al dar forma a los negocios online está ligado a 

la época de los 90. En función a lo cual, Ricart (2009), expresa que: 

La literatura nos ofrece múltiples y variadas definiciones alrededor de este 

concepto que, a pesar de ser ya antiguo (Peter Drucker en 1954), se ha hecho 

popular en la última década, gracias a su connotación en el mundo de e–Business 

donde se ha utilizado modelo de negocio para referirse principalmente a la forma 

de generación de ingresos del negocio en Internet. (p. 4) 

  

Lo que lleva a una simple conjetura, los modelos de negocios aún se encuentran en 

expansión y poseen múltiples connotaciones conceptuales ligados al objeto de la empresa, 

la generación de valor, de ingresos; variables de decisión que ayudan a crear ventajas 

competitivas en mercados específicos (Cervilla y Puente, 2013). Que en el contexto digital 

refieren a la forma de operar las empresas en el ciberespacio; incluso, Llauró (2010), 

asegura que un modelo de negocio en Internet figura la forma lógica en la cual “una 

compañía compra y vende online para ganar dinero. El modelo de negocio define y explica 

los procesos lógicos de una actividad comercial, por eso su utilización práctica en la 

empresa es muy amplia” (p. 57). Lo que incluye trazar estrategias para generar ventajas 

competitivas a los clientes y a la organización, por lo cual es un elemento imprescindible 
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para los negocios, y debe adecuarse a las demandas sociales, políticas, económicas, 

ecológicas y culturales de la sociedad. De allí que, Galeano (2013), mencionara lo 

siguiente: 

A raíz de este estudio, el argumento de los facultativos revela que un modelo de 

negocio es un fenómeno a nivel de organización, una estructura o diseño que 

incorpora subsistemas y procesos para lograr un propósito específico. No es 

equivalente a la finalidad, ni es la razón por la que existe la organización; no es 

un proceso; tampoco, el modelo de negocio se explica en su totalidad por el 

modelo de ingresos de la empresa, aunque los aspectos se solapen. Los 

facultativos aplican al modelo de negocio ambos, elementos basados en los 

recursos y elementos basados en las transacciones. (p. 8) 

 

Ideas que permiten inferir tres aspectos en la definición que hace Galeano (2013) de 

modelo de negocio, la estructura de recursos, la transaccional y la de valor, es decir, en 

primer lugar refiere a la tecnología empleada para producir, así como a la materia prima o 

recursos básicos de apalancamiento que lleva a servir a los clientes; en segundo lugar, se 

vincula con las disposiciones o estipulaciones de la organización que establece cómo se 

realizarán los procedimientos u operaciones con stakeholders (proveedores, productores, 

distribuidores, trabajadores, directivos y clientes); y en tercer lugar, se le relaciona con las 

pautas, normas, expectativas, mecanismos, y elementos en general que conducen a crear y 

capturar valor de actividades y de la empresa como tal, como lo ratificaran George y Bock 

(2011). 

Ahora bien, independientemente de su concepción teórica los modelos de negocios 

a partir de la introducción de la empresa en la red y con la expansión de Internet, cobraron 

importancia en el contexto del comercio electrónico y se transformaron bajo el influjo de 

las tecnologías emergentes, conduciendo a una permutación de negocios cualitativo 

sustancial en consideración además de los intereses de los clientes, así como del ambiente 

incierto del mercado de negocios. En consonancia con lo expresado, Arévalo et al. (2021), 

aluden a una verdad ineludible en el marco de los negocios: 

Las nuevas tendencias: internet de las cosas, robótica, inteligencia artificial, 

velocidad de conexión 5G, Big data, drones, realidad aumentada, vehículos 

autónomos, blockchain, modelo predictivos de datos, entre otras, han sido 

tecnologías exponenciales debatidas en las dos últimas convenciones anuales por 

el Foro Económico Mundial, para que sean más competitivas (conocimientos + 
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creatividad + tecnologías digitales), son recursos de complementariedad hacia los 

nuevos negocios, abren espacios para ideas innovadoras, orientadas a obtener 

beneficios, proporcionar a los consumidores vanguardia, una cosmovisión 

transcompleja de la realidad. (p. 3) 

 

Armoniosamente, Arévalo et al. (2021), permite entender el impacto positivo que 

tienen las tecnologías en la actualidad en los negocios al proporcionar a los empresarios y 

stakeholders en general una cosmovisión transcompleja de la realidad, impulsando en la 

mente de los emprendedores nuevas ideas de negocio que buscan beneficios para el cliente, 

así como para la empresa. Escenario en los cual es claro que, los modelos de negocios han 

de definir la manera de obtener ventajas competitivas, los recursos que usarán, las 

actividades a ejecutar para lograrlo, las vinculaciones entre estos elementos y los clientes, 

los costos de producción, entre otros detalles, que incluye la selección de la tecnología a 

emplear para lograr sus fines o aligerar los procesos. 

Entre las tecnologías que conducen a la transformación de los modelos de negocios 

en unos más versátiles, que garanticen el crecimiento organizacional a largo plazo, se 

encuentran las citadas por Arévalo et al. (2021), que incluye el big data, el internet de las 

cosas, la inteligencia artificial, entre otras que permiten redefinir la manera de hacer las 

cosas, de producir, comercializar y distribuir, y en secuencia reconfiguran la lógica del 

negocio. En tal sentido, Mendelson (2014), en un estudio efectuado examinó la influencia 

de los avances tecnológicos en los futuros modelos de negocios, mencionando “Defiendo 

que el efecto combinado de las tecnologías móviles, los dispositivos y los «sensores 

vestibles», la computación en la nube y las tecnologías de big data van a conformar la 

estructura de los futuros modelos de negocio” (p. 17). 

Estas interpretaciones efectuadas por estos estudiosos experimentados en el área de 

modelos de negocios, hacen eco en la concepción de las startups, que a opinión de Arévalo 

et al. (2021), constituyen “como un modelo de negocios con un flujo importante de 

pensamiento creativo-critico, desarrollo predictivo de datos, análisis del entorno, 

competencias digitales, gestión de cambio (capital intelectual), desarrollo e investigación 

para el aprovechamiento al máximo de las tecnologías digitales” (p. 8). A la vanguardia en 
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la creación de nuevos productos, servicios y procesos requeridos y demandados por los 

consumidores dentro del mercado. 

Acotando la optimización de recursos cuando se construyen los modelos de 

negocios de las startups, haciendo un uso de las tecnologías digitales, al pensamiento 

crítico y creativo, las proyecciones de datos, el capital intelectual, análisis de entorno, entre 

otros elementos que garantizan la escalabilidad y exponencialidad de los negocios. Modelos 

digitales inteligentes que aprenden del entorno para responder a las expectativas de los 

usuarios, razón que lleva a Vallmitjana (2013), a indicar que “Las startups comienzan 

como una idea de negocio creativa, sobre la cual se agregan elementos diferenciales a 

través de la innovación, para finalmente emprender el negocio” (p.150). Esa idea para 

generar valor al cliente y al mismo tiempo ingresos para los emprendedores, con base 

siempre en las tecnologías, siendo tropicalizable y adaptable al ámbito donde se desarrolle. 

Salim (2021), añade una definición de startups desarrollada por uno de los padres 

del movimiento Lean Startup, Steve Blank, como: “una organización temporal utilizada 

para buscar un modelo de negocio repetible y escalable” (p. 1). A lo que, Alex Osterwalder, 

presentó el Business Model Canvas, como una herramienta que ayudase a visualizar, así 

como a comunicar e iterar, repetir hipótesis de negocios, a través de una serie de elementos, 

que se han hecho populares en la actualidad. Adicionalmente, surgen los modelos de 

negocio exponenciales, así como los transcomplejos, en aras de responder a los embates del 

sistema económico y a las necesidades de la población, una idea de generar valor ligada a la 

tropicalización del negocio en relación a su entorno, siendo repetibles, escalables, y 

cimentados en la riqueza de pensamientos que moran en el planeta; teniendo como 

características primordial y definitoria el uso de tecnologías digitales, siendo las tecnologías 

exponenciales característica básica de los modelos exponenciales que organizan las ideas 

de negocio de manera tal que redunden en un crecimiento sostenible de los beneficios tanto 

para el cliente como para la empresa.  

A manera de epitome, existen variedades de modelos de negocios en el siglo XXI, unos más 

actuales que otros, más creativos, y dinámicos, siendo la realidad de los últimos tiempos innegable; 

son una herramienta fundamental para el crecimiento de los negocios; y con el desarrollo de las 
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tecnologías digitales en la actualidad, se proyectan como repetibles y escalables, con miras a 

alcanzar valor para la empresa y los clientes en general. Empleando, con principios de preservación 

y sostenibilidad de los recursos naturales, una serie de herramientas adaptadas a los nuevos tiempos, 

y con fundamento en datos e información producto del proceso de digitalización, entre las cuales 

destacan: el análisis predictivo de datos, de entorno, preferencias, gustos, competencias digitales, 

que conlleva estar a la vanguardia con los cambios producidos en el mercado de negocios; a manera 

de sortear lo inesperado de la realidad de vida plasmada en el panorama mundial, cuya constante 

diaria es la incertidumbre. Lo que lleva a la necesidad de aprender para responder, por lo tanto, el 

siguiente apartado aborda la necesidad de conversión de las empresas en organizaciones 

inteligentes. 

 

Negocios Inteligentes En Ámbientes De Incertidumbre 

Todo ser humano está relacionado con el proceso de aprendizaje, en el cual, quiénes 

aprenden pueden dar respuesta a los problemas y conflictos que afrontan a diario en la cotidianidad; 

de allí que, no sea extraño hablar de organizaciones que aprenden y dan respuesta a lo incierto y 

confuso del mercado de negocios, que envuelve tendencias y preferencias de usuarios y clientes. En 

dicho contexto, Valecillos y Quintero (2007, citando a De Geus, 1996), indican que el enfoque de la 

organización inteligente concierne a: 

Una concepción acerca de la administración y la organización, que enfatiza en las 

dimensiones del aprendizaje y el cambio. A comienzo de la década de los 90 la 

idea de la organización inteligente fue madurando hasta consolidarse como una 

estrategia de intervención para el cambio organizacional a partir de los 

planteamientos de una serie de autores que coinciden en la necesidad de un 

aprendizaje organizacional como vía para procesar rápidamente mayores 

cantidades de información y responder a situaciones cambiantes del medio 

ambiente. (p. 7) 

 

En consonancia con tales ideas, es evidente que el origen de las organizaciones inteligentes 

está ligado a la introducción de la empresa red en los años 90’, siendo actualmente una realidad 

ligada al cambio y transformación organizacional, que hace posible el procesamiento de mayores 

cantidades de información a fin de responder a situaciones volubles del medio ambiente, sea este el 

digital o el natural. En sinéresis de lo que implican los negocios inteligentes, BBVA (2015), indica 

que en el futuro: 

Las compañías inteligentes estarán siempre atentas a cómo usar los big data para 

lograr lo ambicioso y lo revolucionario: innovaciones disruptivas que creen 

productos y mercados radicalmente nuevos. Estos no se limitan a mejorar lo que 
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ya existe, sino que abren el camino para hacerlas cosas de maneras por completo 

distintas. (p. 37) 

 

En cuyo caso los negocios inteligentes hacen uso de las innovaciones disruptivas como es el 

caso del Big data, para trazar estrategias, y una forma de trabajo que dé lugar a productos y 

mercados esencialmente nuevos considerando su aprendizaje de trabajo y las tendencias de 

mercado. En correlación, la publicación especializada en tecnología MIT Technology Review 

referenciada por Infotech (2021), exhibió el ranking de las Corporaciones más inteligentes del 

mundo para el año 2017, con sustento en un análisis que combinan las tecnologías innovadoras y 

transformadoras con un modelo de negocio efectivo, mencionando entre estas: NVIDIA, Space X, 

Amazon, 23andMe, Alphabet, iFlytek, Kite Pharma, Tencent, Regeneron, Spark Therapeutics y 

otras. 

Tomando como referencia a Amazon, con sede en Seattle, Washington, es una industria que 

gira en torno a la conectividad, con valoración de $479.300 millones. Su inteligencia de negocio lo 

ha llevado a ser denominado como el gigante del comercio electrónico, diferenciándose de otras 

organizaciones al revolucionar la industria al emplear sensores, aprendizaje de máquinas e incluso 

drones; anticipándose con el uso de un asistente virtual llamado Alexa, a lo que promete ser el 

Internet de las Cosas. Mientras que, NVIDIA, tan solo por citar otro ejemplo, con asiento en Santa 

Clara, California, es una fábrica dedicada a las máquinas inteligentes, cuya apreciación asciende a 

US$90.900 millones; especializada en desarrollo de unidades de procesamiento gráfico y 

tecnologías de circuitos integrados, siendo la más innovadora del mundo; en correspondencia, sus 

chips no solo se usan en los videojuegos sino que también se dedican a la inteligencia artificial y en 

la conducción autónoma (Infotech, 2021).  

Como sujetos cognoscentes, los negocios inteligentes van a agrupar tecnologías disponibles 

en el contexto organizacional para llevar a cabo análisis de riesgos, poner en evidencia 

oportunidades, y contribuir con la toma de decisiones oportunas y más informadas, lo que lleva a 

trazar estructuras para proceder a almacenar datos; así como a desarrollar métodos, técnicas y 

herramientas de abordaje de datos e información que posibilite la evaluación de software, sirviendo 

de apoyo a la gestión empresarial; recalcando una verdad ineludible, el aprendizaje implica usar el 

conocimiento para responder a las demandas sociales de manera exponencial, cuando se cuenta con 

recurso humano preparado y adaptado a los nuevos tiempo, y tecnología de punta que permita dar 

respuestas en tiempo de incertidumbre.  

Contexto en el cual, resulta práctico aludir a lo expuesto por Guns (1996), quién apunta a 

los siguientes principios del enfoque de la organización inteligente: 
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 El aprendizaje organizacional proviene de un proceso colectivo. 

 El saber individual está al servicio de la organización. 

 El aprendizaje colectivo soporta un cambio del comportamiento organizacional y se produce a 

través de la interacción de ellas. 

 La organización aprende cuando alguien hace mejor el trabajo, y esto lleva a otros miembros a 

actuar en consonancia; por lo cual, se hace referencia a aprendizaje en el comportamiento 

organizacional solo cuando un cambio en el comportamiento de un individuo tiene un efecto en 

el de otros. 

 La capacitación implica aprendizaje individual pero no colectivo organizacional, ya que, el 

aprendizaje colectivo está enfocado a aumentar la competencia colectiva de los miembros de 

una organización. 

 Al adquirir los individuos competencias colectivas se logra más que la suma de las 

competencias individuales. 

 Entre las disciplinas de aprendizaje se ubican: visión compartida, pensamiento sistémico, 

excelencia personal, cambio de paradigmas y trabajo en equipo, coadyuvan el proceso de 

aprendizaje organizacional. 

Bajo el entendimiento de que los negocios inteligentes unen el mundo de los datos 

con el de los negocios, es necesario aludir nuevamente al proceso de digitalización en auge 

hoy ante la introducción en la escena mundial de nuevas tecnologías que convierte textos a 

formato digital; como mencionara Scolari (2008), la conversión de textos a un “formato 

digital facilita no sólo la reproducción y distribución …, sino también la fragmentación, 

manipulación, combinación y recomposición de sus elementos. … la cultura del remix, el 

sampling y la lógica del corta y pega serían imposibles sin la digitalización” (p. 82). 

Popularizándose la digitalización en los años 70, cuando hace su aparición la 

calculadora, relojes, videojuegos, y con el pasar del tiempo libros, revistas, periódicos, tv y 

otros en formato digital; apoyándose dicho proceso en tecnologías de punta, que señalan 

actualmente al big data como elemento estratégico de la comunicación actual (Aced y 

Lalueza, 2018). Concebido desde la postura de Milán y Gutiérrez (2015), como el resultado 

de la datificación, o conversión en datos de aspectos propios de la realidad, suponiéndose 

una serie de saberes científicos o vulgares trasladados al ciberespacio, desde donde pueden 

ser consultados y usados como base para los negocios, y en secuencia para la toma de 
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decisiones que incidan positivamente en el crecimiento organizacional, y para tomarse 

como referencia en las respuestas a los requerimientos inciertos del mercado de negocios.  

Premisas que permiten entender que, los negocios inteligentes son posibles teniendo 

como sustento los datos, lo que amerita de su procesamiento y conversión a formato digital 

usando tecnologías disruptivas que dinamizan y complejizan el ambiente de negocios; 

influyendo de manera significativa en el análisis de la información, que incluye tendencias 

en compras, ventas, gustos y preferencias en el mercado, así como en proyecciones para 

estudiar comportamientos; sin olvidar el rol de la tecnología en la generación de valor y los 

cambios operativos en los procesos organizativos con fundamento en el pensamiento crítico 

y creativo de los stakeholders. El objetivo, construir e integrar un lenguaje propio, así como 

ideas innovadoras producto del aprendizaje colectivo organizacional con miras a penetrar 

en el mercado de negocios en contexto de riesgo, volatilidad e incertidumbre; en 

actualización constante que dé lugar a alcanzar la complacencia del cliente en el tiempo, 

produciendo un efecto social y ambiental positivo que se sirve de las tecnologías 

inteligentes. Llevando a la necesidad de configurar los modelos de negocios actuales cuya 

gran mayoría se basan en el trabajo físico, para llevarlos a una transformación profunda de 

hibridación que los impulse al ecosistema digital, o simplemente modelos virtuales que 

promocionen productos y servicios desde la web, por lo que el apartado siguiente aborda el 

tema. 

Reconfiguración Actual Y Futura De Los Modelos De Negocios. 

Cada época de la humanidad está caracterizada por fenómenos y eventos que han 

resultado transcendentales, documentándose en el proceso los inicios e introducción de los 

modelos de negocios en la escena mundial y su impacto en la economía y sociedad. Así 

como también, ha sido registrada la lucha del hombre por hacer frente a acontecimientos 

inesperados y complejos con repercusión en los negocios, y en la empresa en general, tal 

como las migraciones y pandemias de alcance planetarios, emergiendo nuevas ideas que 

aportan detalles para la adecuación de los comercios, y su forma de producir y ofrecer 

servicios que consideren la diversidad cultural propia de una sociedad globalizada. 
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Contexto en el cual, Forbes (2021), menciona lo siguiente: “Es conocido que la pandemia y 

los nuevos patrones de consumo se convirtieron en el catalizador para acelerar la transformación 

digital y automatización. El contexto llevó a que las empresas comprendieran que adaptarse es la 

única vía para sobrevivir” (p. 3). En correspondencia, muchas empresas a raíz del Covid-19, 

condujeron sus modelos de negocios a una transformación inmediata que hibridaba su lógica de 

negocio pasando de ser un negocio tradicional a uno que combinaba las transacciones de negocio 

físicas con digitales, sobreviviendo a la gran crisis económica que se evidenció en diversos países. 

Adicionalmente, otra idea novedosa en el campo de los modelos de negocios actuales y futuros, es 

la plateada por Mendelson (2014), quién menciona lo siguiente: 

Un mercado compuesto de agentes de proximidad al cliente, 

proveedores/fabricantes y coordinadores de la cadena de valor podrá proporcionar 

mejores soluciones a las empresas. Los agentes de proximidad al cliente se 

especializarán en identificar las preferencias actuales y futuras de los clientes y en 

ayudarles a elegir entre soluciones alternativas. Fabricantes y proveedores se 

dedicarán a desarrollar y vender productos físicos y digitales. Los coordinadores 

de la cadena de valor adecuarán oferta y demanda, configurando soluciones que 

hagan uso de productos (o componentes) físicos o digitales existentes, además de 

actuar como mediadores en la creación de otros nuevos basándose en la 

información que reciben sobre preferencias de los clientes y capacidad de los 

proveedores. (p. 14) 

 

Discurso que pone en evidencia que los agentes de proximidad al cliente serán a futuro los 

actores digitales representativos de los clientes en el mercado, de manera que usarán la información 

para identificar y solicitar soluciones óptimas para lo que se presente. Mientras que, los 

coordinadores de la cadena de valor ajustarán oferta y demanda, modulando soluciones 

individualizadas, personalizadas que le lleven a adoptar innovaciones electrónicas según la 

información que se posea de los clientes; al tiempo que proveedores aumentarán su participación en 

las ventas en el mercado, así como en las primicias, descubrimientos y nuevas ideas promovidas por 

datos contextualizados. Sin detrimento de las formas tradicionales de innovación que fungirán como 

diferenciadores esenciales, en primer término, porque los modelos de negocios subyacentes 

requerirán ese tipo de ideas y, segundo porque es muy posible que los nuevos productos sigan 

requiriendo este tipo de creación (Mendelson, 2014). 

En dicho contexto, los clientes y consumidores son esenciales para perfilar los negocios del 

futuro y por ende los modelos de negocios asociados para generar valor, siendo sus preferencias, 

gustos y personalizaciones clave al momento de elegir el producto o servicio a requerir, lo cuales 

una vez que estén en manos del fabricante, el mismo se dedicará a su trabajo,  siendo de su dominio 

el arte de crear y desarrollar nuevas creaciones considerando los criterios suministrados o captados 
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del usuario. Esta estructura se hace evidente actualmente en eBay, Ariba, TaskRabbit, Airbnb, Uber, 

entre otros.  

Diálogo en el cual, Fernández (2011), señala lo siguiente: 

Sin embargo, para mejorar la competitividad, así como, para crear y mantener 

ventajas competitivas, las empresas necesitan introducir mejoras sustanciales en 

su modelo competitivo basado en organizaciones inteligentes, las cuales abarcan 

desde la infraestructura, el sistema financiero, la investigación científica, hasta los 

equilibrios en el aprendizaje. No obstante, ninguna es tan fundamental como la 

del recurso humano; por cuanto, una organización difícilmente será competitiva, 

si no se cuenta con una fuerza laboral con los conocimientos, habilidades, 

destrezas y actitudes requeridas, para cumplir con las actividades de forma 

eficiente. Por lo tanto, es necesario que la gerencia de las empresas esté en 

capacidad de dirigir aquellos individuos con las mejores probabilidades de lograr 

los más altos índices de desempeño. (p.14 y 15) 

 

En la cita, el autor deja claro la necesidad latente en el siglo XXI de mejorar 

sustancialmente los modelos de negocios basados en organizaciones inteligentes, lo que involucra 

dar atención a infraestructura, al sistema financiero, a la investigación científica, equilibrar el 

aprendizaje, pero sin olvidar el recurso humano que ha de efectuar tales transformaciones con el 

apoyo de la tecnología. Punto que ha de tenerse muy en claro, la tecnología, la lógica del negocio, 

las estrategias para generar valor, la ideas para nuevos productos o para captar preferencias y hacer 

proyecciones proviene de la mente magistral del hombre, cuyo cerebro ha producido hijos 

planetarios, en la forma de inventos, proyectos, productos y servicios, lo que envuelve técnicas, 

herramientas, métodos y un conjunto de técnicas, así que sin él los robots carecerían de sentido.  

Aunado a lo anterior, Forbes (2021), hace hincapié en las experiencias devenidas en 

Unilever, éxito de negocios con base a la solución Industry4.NOW de SAP, empleando prácticas de 

Industria 4.0, entre las que resaltan: automatización, análisis de datos y tecnologías inteligentes 

como Internet de las cosas (IoT) e inteligencia artificial. Introduciendo robots industriales, 

conocidos como cobots que operan con humanos, así como también han empleado paneles de 

control electrónicos, que transmiten datos en tiempo real y apoyan el análisis para su posterior uso 

en la toma de decisiones. Asociándose en su accionar como organización, consciente de su 

responsabilidad con su entorno, con colegios comunitarios cercanos a sus fábricas, a fin de adiestrar 

estudiantes a través de cursos para que estos puedan llegar a operar paneles electrónicos, también 

para que realicen otras tareas vanguardistas como realizar análisis de datos, trabajos con autómatas, 

además de la capacitación que brinda a sus empleados, incluida la red internacional Supply Chain 

Academy. 

https://www.sap.com/latinamerica/products/supply-chain-management.html?pdf-asset=349912da-9a7d-0010-87a3-c30de2ffd8ff&page=1
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Si se sigue indagando sobre las proyecciones futuras en materia de modelos de negocios, 

encontraremos infinitas iniciativas, que buscan escalabilidad en el tiempo, haciendo uso de las 

tecnologías exponenciales, incluso pueden citarse en el área de salud aquellos que se sustentan en la 

química combinatoria en la industria farmacéutica, una innovación automatizada que transforma la 

lógica de negocios, el paso a paso para obtener valor con base al desarrollo de fármacos. Siendo un 

hecho que, la combinación de tecnologías móviles, dispositivos, sensores vestibles, la computación 

en la nube y las tecnologías de big data prometen en servir de base para la estructuración de los 

futuros modelos de negocios. Incluso ya se habla de la industria 5.0, con base a las tecnologías 

inteligentes usadas por el bien de la humanidad; sea como sea, es el ser humano, su ingenio, gustos 

y preferencias, así como el dominio y contacto que tengan con las tecnologías, que en su rol de 

empresarios trazarán, los nuevos y futuristas modelos de negocios con una característica clave su 

capacidad para aprender, crecer, mutarse y responder a los nuevos retos. 

 

Conclusiones 

Actualmente los acontecimientos sucedidos a escala planetaria que involucran cambios en 

el sistema productivo, y de negocio en general, sesgado por las políticas comerciales, crisis 

económica, calentamiento climático y la envestida de una epidemia han conducido a las 

organizaciones empresariales en general a entender la necesidad de reconfigurar sus modelos de 

negocios tradicionales a uno inteligente, escalable, tropicalizable, capaz de aprender y emplear un 

recurso intangible como el conocimiento, con el apoyo de las tecnologías disruptivas para satisfacer 

las necesidades de consumo de la población mundial en diferentes esferas de la vida cotidiana, 

sujetos a lo inesperado y complejo del mercado de negocios. 

Siendo de gran relevancia en este contexto, los modelos exponenciales, transcomplejos, las 

startups, la inteligencia artificial, el big data, el internet de las cosas, entre otros elementos, que 

ejemplifican la relación simbiótica entre el mundo de los datos manipulados con tecnología, y los 

negocios, en la procreación de modelos futuristas que proyecten a la empresa exponencialmente 

como desarrolladoras de una economía sostenible en ambientes de incertidumbre, que no va en 

detrimento de aquellos modelos que se suscriban a la comercialización física, siempre necesaria en 

la cotidianidad y que complementa las iniciativas digitales. 

Notas Al Pie 
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Resumen 

El  presente ensayo hace referencia al liderazgo como una disciplina cuyo ejercicio produce 

deliberadamente una influencia en un grupo determinado con la finalidad de alcanzar un 

conjunto de metas preestablecidas de carácter beneficioso, útiles para la satisfacción de las 

necesidades verdaderas del grupo. El liderazgo en el desarrollo organizacional, hace que el 

grupo, influenciado por el líder, implemente cambios en forma ágil y fácil. Así se elimina 

uno de los obstáculos que se presenta con mayor frecuencia: la resistencia de los empleados 

al cambio. El liderazgo es importante ya que es vital para la supervivencia de cualquier 

organización. Es importante, por ser la capacidad de un jefe para guiar y dirigir. Una 

organización puede tener una planeación adecuada, control entre otros y no sobrevivir a la 

falta de un líder apropiado, incluso dicha organización puede carecer de planeación y 

control, pero, teniendo un buen líder puede salir adelante. 

Palabras Claves: Liderazgo, Éxito Gerencial. 
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Summary 

This essay refers to leadership as a discipline whose exercise deliberately produces an 

influence on a given group in order to achieve a set of pre-established goals of a beneficial 

nature, useful for satisfying the true needs of the group. Leadership in organizational 

development makes the group, influenced by the leader, implement changes quickly and 

easily. This removes one of the most common obstacles: employee resistance to change. 

Leadership is important as it is vital to the survival of any organization. It is important, 

because it is the ability of a boss to guide and direct. An organization can have adequate 

planning, control, among others, and not survive the lack of an appropriate leader, even said 

organization may lack planning and control, but having a good leader can get ahead. 

Keywords: Leadership, Management Success. 

 

Introducción 

Durante muchos años se ha visualizado a un líder como aquella figura  capaz de 

ejercer cierta influencia sobre un grupo de persona, en el cual, se pretende guiar los pasos 

de cada individuo hacía las metas establecidas, Baena (2019) define a un líder como: 

“aquel que tiene la capacidad de aconsejar y guiar, no de ordenar y mandar…, 

tiene clara la visión de la organización, se gana la confianza de sus colaboradores, trabaja 

con ellos en equipo, asume riesgos, no le teme al cambio, sabe controlar sus emociones y 

empodera a su equipo” (p.56) 

Por lo tanto, un líder posee las características y habilidades necesarias para llevar a 

un grupo hacía los objetivos establecidos, pues mundialmente se conoce al liderazgo como 

el conjunto de destrezas que posee una persona para organizar adecuadamente un entorno y 

sacarle el máximo de provecho (Izquierdo, Novillo, Mocha. 2017. p. 90), el liderazgo une 

los esfuerzos comunes y los lleva hacía la meta colectiva, la existencia de un buen líder 

dentro de un grupo proporciona seguridad, confianza, autoestima, valor, conocimiento e 

información, a través de esto, los miembros del grupo seguirán voluntariamente los pasos 

del líder con mucha motivación y entusiasmo. 
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Actualmente, el papel que tiene un líder dentro de una institución organizacional es 

vital y necesario, “El buen líder debe ser capaz de establecer planes de trabajo, de 

definir quiénes se encargarán de cada aspecto y de asignar funciones” (Baena, 2019. 

p.58), por lo que su influencia generará un impacto positivo o negativo, dependiendo de 

qué tipo de líder esté formando y guiando a los miembros del grupo hacía las metas 

planteadas; el impulso motivacional intrínseco es indispensable en un líder dentro de una 

organización, así como también la creatividad, inteligencia y estimulación.  

Según Baena (2019) “Un líder…inspira entusiasmo en su equipo y no infunde 

miedo; se preocupa por las personas, su crecimiento y desarrollo”(p.56), por lo tanto, un 

líder que posea dichas cualidades será capaz de influir en la toma de decisiones del grupo, 

fomentará las ideas y podrá aplaudir los esfuerzos de cada individuo, también escuchará sus 

necesidades y tratará de proporcionarles la mayor seguridad posible, así como también 

buscará las mejores oportunidades para que cada persona pueda desenvolverse 

eficientemente según las cualidades que posean, dichas cualidades son un punto bastante 

importante dentro de un grupo y especialmente en una organización, pues son la clave para 

alcanzar el éxito de una empresa o institución, sin embargo, el escritor y político J.P. 

Sergent en su frase célebre nos afirma que “El éxito no se logra sólo con cualidades 

especiales. Es sobre todo un trabajo de constancia, de método y de organización” por lo que 

el trabajo en equipo es fundamental para lograr el éxito.  

No obstante, se tiene la creencia que el éxito de una empresa se basa únicamente en 

el aumento del capital, numerosas ventas y el conocimiento público de su imagen, pero el 

éxito de una empresa va mucho más allá de eso, al hablar de éxito debemos mencionar la 

excelente gestión laboral que tenga la empresa con sus trabajadores, ya que un  equipo  

está  conformado  por  recursos,  el talento  humano  es  fundamental (Baena, 2019. 

p.57),  pues son ellos quienes impulsan la empresa con sus múltiples esfuerzos, dedicación 

y creatividad, se trata de un excelente ambiente organizacional donde a través de la 

constancia y el trabajo en equipo se puedan unir todas las cualidades necesarias para llegar 

al éxito.  
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En el presente trabajo de investigación se hablará un poco acerca de la importancia 

que posee el liderazgo en el éxito gerencial, cómo a través de las cualidades de un líder se 

puede llegar al éxito de una empresa, tomando en cuenta factores como; la toma de 

decisiones, gerencia, importancia de la creatividad y administración. 

El mundo laboral ha pasado por diferentes cambios a lo largo de la historia, si 

ponemos nuestra mirada hace 50 años el ambiente laboral era sumamente diferente, pero 

aun así los fines y toma de decisiones llegaban a lo mismo: hacía las metas establecidas, 

por lo que con el paso de los años las condiciones de trabajo fueron mejorando, y por lo 

tanto el rendimiento y éxito de las empresas también, pero esto solo se debe a una cosa: una 

buena gestión organizacional, pues las organizaciones sueñan con encontrar la fórmula 

secreta que les permita garantizar su permanencia en el mercado y obtener resultados por 

encima de los esperados (Baena, 2019). 

Para tal efecto, en una empresa u organización la representación de un buen gerente 

es verdemente importante, (Samaniego 2019) nos dice que “los gerentes constituyen una 

pieza clave para que las cosas se hagan en la empresa. El gerente es quien crea y coordina 

el entorno laboral y los sistemas de trabajo para que los demás puedan llevar a cabo esas 

tareas” por lo tanto, el compromiso y las habilidades administrativas que posee un gerente 

demostrará una excelente planificación, control y a la hora de dirigir a un grupo de personas 

hacía el éxito. 

 

En este punto, el elemento liderazgo se ve involucrado, pues en una empresa se 

debe contar con un recurso humano que posea los conocimientos requeridos y que 

adicionalmente trabaje incansablemente por el cumplimiento de los mismo (Baena, 2019), 

no es un secreto que habitualmente los gerentes suelen ampliar sus conocimientos y 

experiencia en ambientes laborales, lo que les permite desarrollar habilidades para ejercer 

la figura de un buen líder, quien a través de su convicción y seguridad nos proporciona una 

imagen de autoridad con quien podemos sentirnos libres de aportar ideas, opiniones y ser 

creativos y precisos en la toma de decisiones.  
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Por su parte, Navia, F., Mayorga, D., Campi, I y De Lucas, L, en Liderazgo: una 

habilidad gerencial fundamental en el éxito de una empresa en el siglo XXI nos dicen que: 

“ la  dimensión  de  autoridad;  se  manifiesta de  dos  formas,  según,  (Álvarez  

2001),  se  define liderazgo  institucional;  cuando  la  persona  es   elegida  o  nombrada 

por  los  miembros  de  la organización por su facultad de representar y dirigir 

formalmente a la institución; o como liderazgo profesional; ejercido por la persona que es 

elegida por los miembros de la institución; que demuestra  mayores   conocimientos,   

experiencia   y   capacidad   para   dirigir   procesos;   ya   sea   formal   o informalmente; 

mientras que la dimensión de la influencia; es que el liderazgo es ejercido formal o  

informalmente; con una gran fuerza de atracción e implicación de sus seguidores, sin 

necesidad de imposición ni coacción. (Rosales, 2005). 

 De esta manera podemos asumir que existen múltiples tipos de liderazgo y que 

todos pueden ser ejercidos eficientemente por un líder honesto y solidario, ya sea un 

liderazgo institucional o profesional, el éxito de una empresa siempre va a ir de la mano de 

quienes se atreven y apuestan por más, quienes a través de su creatividad innovan y crean 

nuevos escenarios para alcanzar la máxima eficacia. 

 Dentro del mismo marco de ideas, Paz, J (S.F) dice que “La esencia de la 

administración es la coordinación, siendo ésta, el logro de la armonía entre los esfuerzos 

individuales para la consecución de los objetivos de la organización, lo cual presupone la 

motivación permanente de los recursos humanos relacionados” (p.10), un líder busca 

concertar los esfuerzos y la motivación de cada miembro del grupo para lograr los 

propósitos, y por lo tanto, busca tomar las mejores decisiones de manera que genere un 

impacto positivo dentro de la organización, pues no es habitual que la toma de decisiones 

sigan el mismo patrón, están llena de riesgos, por la misma razón, la empresa debe llevar 

una excelente gerencia, para escoger la mejor decisión, con los mejores resultados. 

 En un artículo de investigación realizado por Estrada, H y Ascanio, J., existe un 

cuadro donde se reflejan los diferentes conceptos de la toma de decisiones según varios 

autores, lo que nos indica que la toma de decisiones es un tema muy amplio y profundo, 

pero necesario en toda perspectiva, especialmente en las instituciones organizacionales, en 

su defecto, (Stephen, 2004) define la toma de decisiones como “elecciones hechas entre dos 



62 
 

o más alternativas” (p.83), mientras que (Jones & George, 2009) enfatizan en que la toma 

de decisiones es  un “Proceso mediante el cual los gerentes responden a las oportunidades y 

amenazas que se les presentan, analizando las opciones y tomando determinaciones, o 

decisiones, relacionadas con las metas y líneas de acción organizacionales” (p.25). 

 A partir de esto, podemos analizar con profundidad la importancia de la gerencia en 

una organización, como la presencia de un líder es vital a para la toma de decisiones y 

circunstancias a las que se pueda enfrentar una empresa, el liderazgo se ha convertido es 

esa herramienta indispensable junto con la gerencia, ambos son elementos sin los cuales no 

se podría ver el fruto de una inversión u acción en el mundo de los negocios, las estrategias 

que posee un individuo especializado en gerencia y la convicción de un líder son de gran 

ayuda para manejar con seguridad los retos que enfrenta día a día el medio empresarial. 

Por consiguiente, se ha comprobado que cualquier empresa puede desaparecer si no 

desarrolla sus fortalezas, los conocimientos y la creatividad necesarios para superar los 

retos que se le presentan (Hernández, J., Gallarzo, M., Espinoza, J. 2011. p.6), un líder 

poseedor de dichas fortalezas tiene la capacidad de llevar al éxito a la empresa por medio 

de su habilidades gerenciales, entendiéndose que el líder puede ser algún personal 

administrativo u otro, con mucho potencial creativo y motivacional. 

Sobre las ideas expuestas con anterioridad, podemos afirmar,  que en la actualidad 

existen muchas maneras en las que un líder puede impulsar el desarrollo de una empresa, 

solo es preciso operar con las tácticas adecuadas que permitan afrontar los desafíos que día 

a día se presentan, ese líder puede ser el máximo representante administrativo de la entidad 

o cualquiera, que a través de sus habilidades gerenciales y de liderazgo pueda acompañar, 

motivar y aplaudir los esfuerzos comunes dirigidos hacía las metas. 

Finalmente, es importante recalcar que el desarrollo organizacional tiene sus bases 

en el liderazgo, motivación y los esfuerzos compartidos, es un proceso fundamental para el 

éxito de una empresa u organización, el papel de un líder aborda más que una notable 

autoridad, es decir, va más allá que eso pues cubre espacios como la satisfacción, bienestar 

y la comodidad del personal, logrando así un desarrollo óptimo en las tareas empleadas por 

el capital humano, quienes son indispensables para el éxito gerencial, administrativo y 

organizacional.  
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Conclusiones 

El éxito es una meta que visualizada por cada empresa y organización, una meta que 

solo se puede lograr con bastante esfuerzo, dedicación y constancia, pues va más allá de las 

propias expectativas que tengamos sobre la actividad que realizamos, muchas veces se 

suele confundir dicho significado con números y estadísticas, pero el éxito es mucho más 

que eso, el éxito se basa en una eficiente organización, control, gerencia, liderazgo y 

motivación. 

El desarrollo de una institución abre las puertas e impulsa la economía, por lo tanto, 

su gestión es verdaderamente importante y a la vez vulnerable ante problemas económicos 

y financieros como la inflación, es así como una buena administración y gestión es la clave 

para impulsar económicamente a un país, lograr una estabilidad financiera en el mercado y 

competir. Se requiere a un buen líder en el frente, dispuesto a unir todos los esfuerzos y 

encaminarlos hacía los objetivos establecidos. 

Un buen líder debe tener una excelente relación con cada integrante del grupo,  esto 

es indispensable para el fortalecimiento de la confianza y motivación, creando así un 

ambiente de comodidad y satisfacción entre ambas partes donde cada persona sienta que su 

aporte es vital para lograr los objetivos deseados, de esta manera el camino hacía el éxito 

será mucho más fácil y los obstáculos se podrán superar trabajando en equipo. 

En dicho sentido, el valor de elegir a un buen líder que pueda gestionar las 

actividades de una empresa y pueda emprenderlas hacía el éxito es claro, pues es necesario, 

la coordinación, estrategias y habilidades serán de gran utilidad a la hora de administrar y  

disponer de cada recurso de la organización para llevar a cabo todos los planes necesarios y 

cumplir con los objetivos establecidos. La toma de decisiones también impone gran 

importancia, es un factor esencial en el crecimiento y valor de la empresa en el mercado, 

pues serán esenciales para el rumbo que tomará la organización y hacía el éxito, producción 

y estabilidad en la economía tanto individual como colectiva.  
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Recomendaciones 

 Ampliar los estudios sobre la importancia del liderazgo en la toma de decisiones en 

una organización. 

 Analizar a mayor profundidad las ventajas de un líder empático a la hora de 

establecer relaciones con el capital humano de una institución. 

 Indagar con mayor detenimiento si existe alguna razón a la cual oponerse a un buen 

líder en una empresa. 

 Concientizar en amplitud la importancia de la motivación a la hora de realizar las 

actividades laborales.  

 Incluir programas motivacionales y de seguridad para la integración al ambiente 

laboral del capital intelectual de las empresas. 

 Aprovechar las estrategias del líder impulsadas al éxito de la organización. 

 Indagar sobre estrategias eficientes para lograr a través del liderazgo una óptima 

gestión organizacional.  

  Se sugiere ampliamente a siempre creer en nuestras capacidades, fortalezas y 

creatividad, a impulsar día a día los sueños y ampliar nuestros conocimientos y 

desarrollar habilidades que estimulen el potencial que tenemos dentro. 
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Resumen 

 
Se presenta una disertación sobre los aspectos más relevantes del discurso informativo 

descriptivo en el ámbito científico, y otras aristas que forman parte de sus alcances y 

complejidad, como lo son: la dimensión semántica del enunciado en cuanto a las 

interpretaciones de los términos “significado” y “sentido”; la arqueología discursiva y 

socio-crítica, vistos a través de la perspectiva de Arqueología del Saber, de Michel 

Foucault. Así como también, reflexionar acerca de la relación entre las prácticas discursivas 

y las prácticas sociales. 
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Summary 

A dissertation is presented on the most relevant aspects of descriptive informative discourse 

in the scientific field, and other aspects that are part of its scope and complexity, such as: 

the semantic dimension of the statement in terms of the interpretations of the terms 

"meaning" and “sense”; discursive and socio-critical archaeology, seen through the 

perspective of Archeology of Knowledge, by Michel Foucault. As well as reflecting on the 

relationship between discursive practices and social practices. 

 

Keywords: Informative speech. Semantic dimension. Archeology. Discursive 

practices. 

Introducción. 

 

La evolución del hombre como especie y en sociedad, ha estado inexorablemente unida 

al desarrollo del lenguaje, al uso de las palabras para expresar y comunicar los significados 

y sentidos de sí mismo y sus relaciones con el entorno natural y social. Surge así, la 

descripción organizada en un discurso, en el que el saber juega un papel relevante, se trata 

de un saber sobre las palabras, las cosas, sobre los sentimientos y el mundo en general. A 

través del tiempo, mediante el empleo de elementos lingüísticos, el discurso se ha 

convertido en el evento comunicativo social por excelencia, en su proceso de 

especialización y sistematización, sus diversas definiciones y usos se han nutrido de 

muchas disciplinas, miradas y perspectivas. En el ámbito científico, ocupa nuestro 

particular interés el discurso informativo descriptivo, dado que, la investigación en sus 

diferentes niveles, tipos, diseños y modalidades, requiere de actos comunicativos, que 

permitan abordar el objeto de estudio y difundir sus hallazgos, a través de un discurso 

objetivo, organizado y sistemático, adaptado a las exigencias de la comunidad científica.  

En este sentido, la finalidad de la presente Memoria Descriptiva, es presentar una 

disertación sobre los aspectos más relevantes del  discurso informativo descriptivo en el 

ámbito científico, y otras aristas que forman parte de sus alcances y complejidad, como lo 

son: la dimensión semántica del enunciado en cuanto a las interpretaciones de los términos 

“significado” y “sentido”; la arqueología discursiva y socio-crítica, vistos a través de la 

perspectiva de Arqueología del Saber, de Michel Foucault. Así como también, reflexionar 

acerca de la relación entre las prácticas discursivas y las prácticas sociales. 
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 El discurso informativo descriptivo en el ámbito científico. 

 

Las reflexiones sobre el discurso informativo descriptivo en perspectiva de descripción 

científica, pasa en primer término por el abordaje de lo que es el “discurso”, como una 

forma en la que los seres humanos usan el lenguaje y sus efectos en los distintos contextos 

sociales.  A través del tiempo, la sistematización del lenguaje y la comunicación, ha 

influido, a su vez, en la importancia y sistematización que se le ha dado al discurso, sus 

diversas definiciones y usos se han nutrido de muchas disciplinas, miradas y perspectivas.  

Dijk (1981:115), define el discurso como “un campo de estudio nuevo, 

interdisciplinario, que ha surgido a partir de algunas otras disciplinas de las humanidades y 

las ciencias sociales como la lingüística, la semiótica, y la comunicación oral”. Su estudio 

implica tres dimensiones: el uso del leguaje mismo, la comunicación de las creencias y la 

interacción en situaciones de índole social. Desde esta orientación, se puede interpretar que 

todo discurso es una actividad de interacción de sujetos (intersubjetividad) que se vincula 

con expectativas y necesidades sociales concretas, de esta manera, se construye a partir de 

las prácticas y a la vez instituye prácticas y sujetos para los cuales produce sentidos. 

Cuando en el discurso se presentan secuencias descriptivas que proporcionan distintos 

tipos de datos, sean características de elementos, funcionalidad, partes, comportamientos, 

semejanzas, entre otros, para proveer a un interlocutor de una idea o imagen representativa 

del hecho, suceso, fenómeno u objeto, perteneciente a realidades que pueden ser físicas o 

abstractas, se está en presencia de un discurso informativo descriptivo. Este tipo de 

discurso, forma parte de la expresión de las ideas y del conocimiento que los seres humanos 

han construido en el trascurrir de las distintas épocas y contextos sociales y culturales en la 

historia de la humanidad. Duval y Hernández, (2000: 29-30), señalan que, en el ámbito 

científico, el discurso informativo descriptivo reúne una serie de características propias del 

discurso científico en general, tales como: 
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- Objetividad: significa que las características o propiedades que se enuncian sobre el 

objeto de estudio, corresponden a la realidad más próxima de ese objeto, que pueden ser 

verificables empíricamente y permiten su clasificación en un marco de referencia 

claramente establecido por una teoría general. Aun cuando la subjetividad es una cualidad 

inherente al investigador como ser humano, en el discurso informativo descriptivo con 

carácter científico, en la información que se transmite debe evitarse que los sentimientos y 

emociones del investigador o de quien redacta el discurso, interfieran con la realidad del 

campo de estudio. Además, se debe considerar que, en el ámbito científico, no existe un 

discurso único, cada ciencia tiene sus propios objetivos, terminologías y métodos, 

aceptados por las personas e instituciones que se dedican a cada campo del conocimiento. 

En definitiva, todo tipo, nivel, diseño y/o modalidad de investigación científica, sea el 

caso de las ciencias naturales o en las ciencias sociales, hacen uso del discurso informativo 

descriptivo para comunicar sus hallazgos, los cuales pueden ser presentados no solo en 

forma de textos, sino también, en forma de gráficos, tablas, líneas de tiempo, imágenes, 

grabaciones audiovisuales y, otros. Así mismo, este tipo de discurso puede ser publicado en 

medios como artículos, revistas, libros, textos, manuales descriptivos y, otros, debiéndose 

adecuar a las normas establecidas por la comunidad científica.  

- Precisión, claridad y eficiencia comunicativa: El discurso informativo descriptivo 

con carácter académico, no puede dar lugar a equivocaciones o múltiples interpretaciones, 

debe ser preciso y conciso, sin ambigüedades sintácticas ni semánticas del lenguaje. La 

precisión terminológica implica que los científicos delimiten el significado de los términos 

que emplean, de tal modo que se logre una relación unívoca entre el término y el concepto 

que designa ese término. Gutiérrez Rodilla (1998: 22), señala que “Para ello es necesario 

partir de una definición del término aceptada por los especialistas, que fije el concepto y 

establezca relaciones con otros conceptos, de los que está nítidamente separado”. 

Es precisamente en aras de la precisión, el orden en este tipo de discursos es esencial, 

pudiéndose identificar tres procedimientos de ordenamiento: 

1) Establecimiento del tema: es la presentación del objeto como un todo. Éste se puede 

establecer desde el inicio o bien después de enumerar características. 
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2) Caracterización: se distinguen las cualidades, las propiedades y las partes del objeto 

de la descripción. 

3) Relación con el mundo exterior: se establece una relación tanto en lo que se refiere 

al espacio y el tiempo como a las múltiples asociaciones que se pueden activar con 

otros mundos y otros objetos análogos (comparación, metonimia, metáfora). 

- Neutralidad y tendencia a expresarse por escrito: La neutralidad en el discurso 

informativo descriptivo científico se refiere al máximo intento de eliminar o limitar la 

interferencia y expresión de valores y connotaciones afectivas, subjetivas que puedan 

sesgar el mensaje científico. Así mismo, aun cuando en el discurso descriptivo científico, 

subyace el habla, éste tiende a expresarse por escrito, por la necesidad de ser respaldado 

con fuentes. La dimensión semántica de los enunciados, el significado y el sentido, son 

determinantes de la discursividad en los distintos ámbitos del saber científico. 

La dimensión semántica del enunciado. Significado y sentido. 

El discurso informativo descriptivo, en su esencia es un proceso complejo, por cuanto, 

en las descripciones, caracterizaciones y representaciones del tema objeto de interés, 

subyacen significados y sentidos, conformados en conocimientos e informaciones 

construidas  por el sujeto mediante relaciones intersubjetivas en contextos sociales, donde 

la cultura, los paradigmas, las relaciones de poder, las ideologías de toda índole, las 

normativas legales, entre otras teorías y prácticas del quehacer humano, en constante 

dinamismo, en búsqueda de hegemonía, se convierten en mediadores de las interpretaciones 

de la realidad. 

La discusión sobre los enunciados, significados y sentidos, han sido objeto de interés 

investigativo de muchas áreas del conocimiento científico, como la psicología, sociología, 

pedagogía, epistemología, semiótica y lingüística; entre otras. No obstante, se identifica a la 

semántica, como “la disciplina lingüística que tiene por objeto el estudio de diversos 

aspectos del significado, sentido e interpretación de signos lingüísticos como símbolos, 

palabras, expresiones o representaciones formales” (Casado, 2021: 15). Sin embargo, son 

muchas las definiciones del término semántica, emitidas por diferentes autores y desde 

diferentes perspectivas, entre las que se destacan: 
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      - “La semántica es el estudio del sentido de las palabras” (Salvador, 1985: 5). 

- “La semántica es el estudio del sentido” (J. Lyons, 1995: 9). 

- “La semántica es el estudio del sentido de las palabras, las frases y los enunciados”, 

(P. Lerat, 1983, p. 3). Esta definición, implica, además, que la semántica extiende sus 

alcances al estudio de “la evolución” de las significaciones en las lenguas; esta evolución 

está regida por “leyes” generales; estas leyes propias de los “fenómenos” semánticos deben 

distinguirse a partir de “la observación” de los “hechos”, pudiéndose abordar desde 

diferentes perspectivas: 

- Semántica lingüística: trata de la codificación y decodificación de los contenidos 

semánticos en las estructuras lingüísticas. Estudia la estructura de las formas léxicas, la 

estructura de las expresiones y su relación con sus referentes, así como los mecanismos 

mentales por los cuales los individuos atribuyen significados a las expresiones lingüísticas. 

Asimismo, estudia el cambio de significado o cambio semiótico (semántica histórica). 

- Semántica lógica: desarrolla una serie de problemas lógicos de significación, estudia 

la relación entre el signo lingüístico y la realidad. Las condiciones necesarias para que un 

signo pueda aplicarse a un objeto, y las reglas que aseguran una significación exacta. 

- Semántica en ciencias cognitivas, intenta explicar por qué nos comunicamos, y cuál 

es el mecanismo psíquico que se establece entre hablante y oyente durante este proceso. 

- Semántica como estudio del sentido particular que los términos o enunciados 

adquieren en el contexto: este ámbito es variado porque atañe al significado de actos de   

enunciación en especiales circunstancias enunciativas e implica el rechazo de una noción 

codificada y codificable del significado. 

 Como se puede apreciar, “semántica” es un término polisémico, enunciado desde 

diferentes perspectivas. Sin embargo, en todas ellas, es una constante la utilización técnica 

de los términos “significado” y “sentido”; algunos denominan sentido lo que otros 

denominan significación, y viceversa, pudiéndose generar confusiones terminológicas.  

El significado, en lingüística y semiótica, es el concepto o idea que se asocia a la forma 

sensible o perceptible (significante) del signo y al objeto que representa (su referente) en 



72 
 

todo tipo de comunicación (Barrena y Peirce, 2007). Este sería un componente objetivo, no 

obstante, el significado también recoge un componente subjetivo o connotación que no está 

plasmado en los diccionarios, informes científicos, por cuanto depende de cada persona e 

incluso el grupo, ya que cada una le asigna un valor mental o emotivo al significado. 

La significación de una cosa es lo que ésta representa para la práctica social; depende 

de las funciones que la cosa desempeñe en la actividad de las personas. Esta significación 

está determinada por la esencia objetiva real de la cosa, dado que ésta cumple sólo 

funciones derivadas de su propia naturaleza. Las personas se informan unas a otras, por 

medio de distintos signos de lenguaje. En la lengua, la significación de las cosas se fija, 

consolida y conserva en el significado de las palabras. El significado adquiere carácter 

formal, cuando es universalmente aceptado. 

De toda la polisemia alrededor del término “significado”, los lingüistas han dilucidado 

al menos dos propiedades fundamentales de los significados: En primer término, el 

reconocimiento del sentido, lo cual es difícil desde el punto de vista teórico, sin embargo, 

resulta fácil en la práctica cotidiana del lenguaje en la que se recurre a la experiencia 

hablada. Es decir, se declara, a propósito de cierto objeto específico, que dicho objeto 

significa algo o nada. Por tanto, en las lenguas disponemos de expresiones que sirven 

precisamente para decir la existencia o la falta de relación semántica entre los términos, 

gracias a tales expresiones, las significaciones se fijan convencionalmente y, al mostrarse, 

se prestan al aprendizaje y a la reflexión analítica. 

Para ponerse de acuerdo sobre el carácter significante o no significante de un “objeto” 

cualquiera, basta que la pregunta-prueba: ¿eso significa algo?”, reciba respuestas positivas 

o negativas, que concuerden con ese objeto. Esta formulación funda la unidad de la 

actividad significante, permitiendo interrogarse sobre la existencia de cualquier tipo de 

relación semántica, que intervenga en toda especie de “términos”, preguntaremos sin 

distinción sobre una conducta, un gesto, un vocablo, entre otros, (Aubier – Montaigne, 

1967, p. 32). 

La segunda propiedad fundamental de los significados es su dependencia de una 

estructura semántica unitaria que los determina mediante la integración. Una vez más, es la 
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experiencia hablada la que enseña a distinguir tales estructuras, variables según los tipos de 

lenguas, y nos acostumbra a decir cuáles tienen un sentido o a preguntarnos por la 

significación que se les confiere.   

Por su parte, el sentido consiste en concretar la significación correlacionándola con la 

significación de otras palabras o con la situación dada en los objetos.  La correlación, la 

interconexión de significaciones que dan origen al sentido de éstas últimas, es determinada 

bien por factores objetivos de la realidad y de la lógica objetiva del razonamiento, y por 

factores subjetivos entre los que se señalan los deseos, tendencias, objetivos e intenciones 

sociales (incluidos los de clase) y personales del hombre. Únicamente la práctica social 

hace que tal o cual sentido de significaciones objetivas lleguen a estar en consonancia con 

la esencia de las cosas y de los fenómenos reales; desecha las tergiversaciones subjetivas y 

refuerza la diversidad conceptual que reproduce la diversidad real de lo concreto. 

En tiempos actuales, la separación entre “significado” y “sentido” es casi 

imperceptible, no obstante, el sentido es una concretización de la significación del objeto en 

su relación con la significación de otras palabras o con la situación objetiva.  

Arqueología discursiva y socio-crítica. 

Los referentes del tema de la arqueología discursiva, se pueden encontrar en los 

planteamientos del filósofo francés Michel Foucault, quien en 1969 publicó un libro 

titulado Arqueología del saber. Es un tratado metodológico que da a conocer lo que él llama 

“arqueología” (o método arqueológico), donde desarrolla una teoría fundamentada en que 

los sistemas del pensamiento y conocimiento (episteme o formaciones discursivas) están 

regidos por reglas, más allá de las gramaticales y lógicas, que operan en la conciencia de 

los sujetos individuales y definen un sistema de posibilidades conceptuales determinantes 

del pensamiento en un lugar y periodo dados.  

Foucault, argumenta que el estudio contemporáneo de la historia de las ideas, aunque 

apunta a momentos de transición entre las diferentes visiones del mundo a través de la 

historia, es fundamentalmente dependiente de las continuidades que se descomponen bajo 

una inspección cercana. La historia de las ideas marca puntos de discontinuidad entre 
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modos de conocimientos generales, pero la suposición de que esos modos existen como 

absolutos no deja ver al discurso en toda su complejidad. Refiere que los “discursos” 

emergen y se transforman en conformidad con series de visiones del mundo no articuladas 

en desarrollo, pero conforme a un vasto y complejo conjunto de relaciones discursivas e 

institucionales, que son definidas tanto como por quebraduras y rupturas como por temas 

unificados. 

De esta manera, todo discurso está en relación dinámica con los textos en los que se 

concretiza, a través de tópicos que remiten a las circunstancias histórico-sociales en que se 

producen y circulan. Todo discurso es una actividad de interacción de sujetos 

(intersubjetividad) y se vincula con expectativas y necesidades sociales concretas; se 

constituye a partir de las prácticas y a la vez instituye prácticas y sujetos para los cuales 

produce sentidos. 

En base a las ideas de Foucault, y a partir del análisis del contenido de un Artículo 

publicado por   Hernández (2010), titulado “Arqueología del saber y el orden del discurso: 

un comentario sobre las formaciones discursivas”, se puede inferir que la arqueología 

discursiva puede entenderse como arqueología del saber, la cual está constituida por cuatro 

variables bien identificadas: 

1) Un saber es aquello de lo que se puede hablar en una práctica discursiva, que de esta 

forma encuentra especificado un dominio constituido por objetos que podrán o no adquirir 

un estatuto científico. 

2) Un saber es un espacio en el que un sujeto puede tomar una posición para hablar de 

los objetos de los que trata en su discurso. 

3) Un saber es el campo de coordinación y subordinación de enunciados que 

posibilitan la aparición de conceptos; donde se definen, se aplican y se transforman. 

4) Por último, un saber es definido por las posibilidades de utilización y de 

apropiaciones estratégicas, ofrecidas por el discurso. 

Cabe destacar, que la arqueología del saber es la descripción del archivo de los 

sistemas de discursividad para los que el teórico debe encontrar las condiciones históricas 
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de posibilidad (que son modificables), sus respectivas formaciones discursivas y los 

umbrales que muestran cómo la positividad de cada saber, se modifica sumariamente y 

transforma la episteme de una época, reordenándola o sustituyéndola por otra.  

En este sentido, cabe destacar que los saberes y la discursividad, no son procesos 

lineales, que aun cuando las ideologías y prácticas,  tienden a convertirse en dominantes y 

hegemónicas, desde individualidades y contextos sociales, siempre existirá la reflexión, 

discusión y surgirá la crítica, y la formalización de la misma desde los contextos sociales, 

estableció las bases del surgimiento de la Sociocrítica, como una disciplina  que nace de 

una cierta coyuntura intelectual francesa, a finales de la década de los sesenta y principios 

de la siguiente, como producto de la comunicación entre dos episteme, que serían por un 

lado, el materialismo dialéctico y por otro lado el psicoanálisis. 

El objetivo de la sociocrítica, en sus orígenes como disciplina fue renovar sus 

aproximaciones a la literatura mediante dos procedimientos, integrando por un lado los 

diferentes avances que había puesto el estructuralismo, la lingüística y la semiología, y por 

el otro, privilegiando las mediaciones colectivas en su acercamiento a los textos, así como 

priorizar esa relación con la historia de los textos. La finalidad de estos objetivos fue 

enunciar una teoría del texto y una teoría del sujeto en interacción. 

En este afán renovador que promueve la sociocrítica, se produce un desplazamiento de 

perspectiva que va desde el exterior al interior del texto, desde la superficie de los 

contenidos a la estructura. Dos de los investigadores que impulsan lo que actualmente se 

conoce como sociocrítica son, Edmond Cros, profesor en la Universidad de Montepellier y 

especialista en literatura, y Claude Duchet. 

Algunos principios de la sociocrítica pueden ser considerados en el análisis de la 

arqueología discursiva: 

- Todo discurso está en relación dinámica con los textos en los cuales se concretiza, a 

través de tópicos que remiten a las circunstancias histórico-sociales en que se producen y 

circulan. 
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- Todo discurso es una actividad dinámica de sujetos (intersubjetividad) y se vincula 

con expectativas y necesidades sociales concretas; se constituye a partir de las prácticas y a 

la vez intuye prácticas y sujetos para los cuales produce sentidos. 

- Algunos discursos pueden ser leídos como "contradiscursos" en la medida en que se 

oponen o reniegan de la lógica de la hegemonía. 

- Hay lenguajes que se sitúan fuera de la aceptabilidad y de la inteligibilidad propia 

de los discursos canonizados sin oponerse a ellos. Se denominan heteronomías. (Angenot: 

Interdiscursividades y Hegemonía).  

Prácticas discursivas y prácticas sociales. 

Por su naturaleza, el discurso informativo descriptivo cumple dos funciones 

determinantes en el discurso científico, como son la función descriptiva (referencial), 

mediante el cual se transmite información factual o proposicional, y otra, la función 

interactiva (expresión), que sirve para establecer y mantener relaciones sociales (Brow y 

Yule, 1993: 19-21). De esta manera, las formaciones discursivas conforman el corpus de 

ideas que dan cuenta de las diferentes prácticas sociales, de las relaciones de poder, de las 

resistencias, intersticios y dispersiones.  

En este orden de ideas, el campo discursivo de las ideologías, de las escuelas 

filosóficas y de los paradigmas tanto científicos como sociales, que influyen y determinan 

prácticas sociales (Antropocentrismo, capitalismo, socialismo, enfoque positivista de la 

investigación, hermenéutica, entre otros), no tienen una estructura estática, sino un juego de 

equilibrio inestable. Además de las transformaciones locales existen momentos en que el 

conjunto del campo entra en una nueva configuración. Tampoco son homogéneos: hay 

posicionamientos dominantes y dominados, posicionamientos centrales y otros periféricos. 

Un posicionamiento “dominado” no es necesariamente periférico, pero todo 

posicionamiento periférico es dominado (Angenot, 2010: 15). 

Más allá de la diversidad de lenguajes y de prácticas significantes, es posible 

identificar en todo estado de la sociedad una resultante sintética, una interdiscursividad 

dominante, diferentes maneras de conocer y de significar lo conocido que determinan la 

división de los discursos sociales. Las palabras por lo común, tienen distintas 
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significaciones y modifican su contenido semántico. En virtud de estas razones, la 

significación de las palabras depende en gran medida del contexto y la situación en la que 

se usan las mismas. 

A modo de reflexión final. 

A pesar de las divergencias y contradicciones propias de la condición humana, se está 

de acuerdo, en que, mediante el discurso informativo descriptivo, las personas y grupos 

sociales pueden expresar de manera clara sus ideas en todos los contextos, desde los más 

elementales hasta los más sofisticados, argumentar y defender esas ideas y construir, 

mediante el diálogo, nuevos conocimientos y prácticas que contribuyan a conformar una 

cultura de equilibrio de los seres humanos consigo mismo, con sus congéneres y demás 

elementos del mundo natural y social del planeta que habitamos.  

En el ámbito científico, la sistematización e importancia del discurso informativo 

descriptivo, continúa en evolución. El lenguaje, la semántica, los significados y sentidos, 

seguirán formando parte de los diferentes paradigmas, a su vez, influirán en las 

determinaciones de las relaciones sociales en los distintos contextos. 
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Resumen 

Éste ensayo habla sobre el deemprendimiento como un proceso que va desde la 

ejecución de acciones orientadas a la identificación de oportunidad para la creación de una 

nueva organización, hasta la conducción del crecimiento de una organización existente, Es 

así como, dependiendo de la etapa en la cual se encuentre el individuo, podemos hablar de 

potencial emprendedor, emprendedor naciente, emprendedor propietario de una 

organización naciente y emprendedor propietario de una organización establecida. Lo 

expuesto evidencia que estas empresas se posicionan como una verdadera salida de la crisis 

que enfrenta el sistema económico de muchos países y en especial para el caso venezolano. 

Importancia que vemos actualmente en nuestro país, que a pesar de la crisis económica y 

social y pese al alto grado de migrantes, muchos venezolanos se han quedado y confían en 

el progreso y crecimiento económico del país. De ésta manera detallamos toda una 

información relevante referida a ésta temática. 

Palabras Claves: Emprendimiento. Venezuela. 
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Summary 

This essay talks about entrepreneurship as a process that goes from the execution of actions 

aimed at identifying opportunities for the creation of a new organization, to driving the 

growth of an existing organization. This is how, depending on the stage in which Wherever 

the individual is, we can speak of potential entrepreneur, nascent entrepreneur, entrepreneur 

owner of a nascent organization and entrepreneur owner of an established organization. The 

foregoing shows that these companies are positioned as a true way out of the crisis facing 

the economic system of many countries and especially for the Venezuelan case. Importance 

that we currently see in our country, that despite the economic and social crisis and despite 

the high number of migrants, many Venezuelans have stayed and trust in the progress and 

economic growth of the country. In this way we detail all the relevant information related to 

this topic. 

Keywords: Entrepreneurship. Venezuela. 

 

Introducción 

     Para comenzar, existen diversas razones para promover el emprendimiento, tanto 

a nivel general como del emprendimiento juvenil en particular. El emprendimiento 

intersecta diversos ejes estratégicos: el crecimiento económico, la equidad, la innovación y 

el desarrollo productivo. La creación de emprendimientos es una importante fuente de 

crecimiento económico y social, pues contribuye a la generación de puestos de trabajo, a la 

diversificación del tejido productivo, a la innovación, al fortalecimiento del espacio de la 

pequeña y mediana empresa, al incremento de los niveles de competencia y a una mayor 

distribución del poder económico. Por último, del lado de la demanda, la capacidad y perfil 

de compras de las familias y las empresas inciden sobre el espacio de oportunidades para 

emprender.  

    De esta forma, la estructura social (por ejemplo, las condiciones sociales de las 

familias, la disponibilidad de contactos) y la estructura productiva (por ejemplo, el perfil de 

las empresas) como también otras variables socioeconómicas (el nivel y perfil de la 

demanda, las finanzas y todo lo relacionado a la forma de pago, como el uso de las 

criptomonedas) permean el funcionamiento del sistema de desarrollo emprendedor. La 

perspectiva sistémica revela, de esta forma, la complejidad del fenómeno emprendedor, en 

contraposición con la visión más simplista implícita en el enfoque económico 
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convencional, que asume la existencia, a cada momento, de una fila de emprendedores 

aptos para explotar cualquier oportunidad de negocios que reúna los requerimientos de 

ganancia apropiados. No obstante, Venezuela no se escapa de esta realidad, ya que con la 

crisis económica que se vive actualmente muchos se vieron en la obligación de explotar sus 

conocimientos y desarrollar sus habilidades para poder sustentarse. 

       Como punto principal debemos conocer el significado de la palabra 

emprendimiento, la cual es de origen francés entrepreneur que significa 'pionero'. En el 

siglo XX el economista Joseph Schumpeter ubica al emprendedor como centro del 

sistema económico, mencionado que “la ganancia viene del cambio, y este es producido por 

el empresario innovador”. 

        El emprendimiento tiene su origen en el inicio de la humanidad, ya que el 

hombre se caracteriza por asumir riesgos con el objetivo de generar oportunidades de 

crecimiento económico que le pueda brindar una mejor calidad de vida tanto a él propio, 

como a su familia, es esencial en las sociedades, pues permite a las empresas buscar 

innovaciones, y transformar conocimientos en nuevos productos. Inclusive existen cursos 

de nivel superior que tienen como objetivos formar individuos calificados para innovar y 

modificar las organizaciones, modificando así el escenario económico. 

Emprendimiento Empresarial 

     El emprendimiento empresarial es la iniciativa o aptitud de un individuo para 

desarrollar un proyecto de negocio, u otra idea que genere ingresos que le permite cubrir 

principalmente sus gastos básicos, y el de su familia. Tal como fue dicho anteriormente ha 

surgido por las crisis económicas del país, lo cual lleva al individuo desarrollar ideas 

innovadoras en el mercado que le permita crecer en momentos dificultosos. El 

emprendimiento empresarial tiene sus ventajas, en primer lugar, el de generar ingresos, 

empleos. Luego, permite al individuo ser su propio jefe, y, por lo tanto, manejar su propio 

tiempo y tomar sus propias decisiones. 
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Emprendimiento Cultural 

            El emprendimiento cultural puede ser visto como el generador de empresas u 

organizaciones culturales con el objetivo de que no se pierda el significado, ni el valor 

simbólico de los productos y costumbres pertenecientes de un país. 

Emprendimiento Social 

 El emprendimiento social busca satisfacer las necesidades de la sociedad en donde 

se desenvuelve. Como tal, el emprendimiento social es una persona u organización que 

atacan problemas de la comunidad, bien sea en lo social, económico, y cultural. 

En referencia a este punto, surge una distinción entre el emprendimiento 

empresarial ya que este último busca ganancias para el emprendedor, mientras que el 

emprendimiento social busca soluciones que mejoren la sociedad sin ningún lucro 

económico. 

Emprendimiento y gestión 

     Se denomina gestión a la diligencia para conseguir algo o resolver un asunto, de 

carácter administrativo o conlleva documentación. La gestión empresarial tiene como 

finalidad mejorar la productividad y competitividad de una empresa. Disponible en línea: 

https://www.responsabilidadsocial.net/emprendimiento-que-es-definicion-tipos-

caracteristicas-y-ejemplos/?amp Consultado en Diciembre 16 2021. 

Tipos De Emprendimiento: 

Según el tamaño: 

Emprendimientos pequeños. Negocios a pequeña escala llevados adelante por una o 

más personas con el fin de producir o comercializar un bien o servicio, sus ganancias son 

utilizadas para cubrir el negocio y mantener el coste de vida del emprendedor. 

Emprendimientos escalables. Negocios que amplían su mercado sin poner esfuerzo 

en mejorar su producto o ampliar el stock. Este tipo de emprendimientos se evidencia en el 

ámbito de la tecnología y lo digital. 

https://www.responsabilidadsocial.net/emprendimiento-que-es-definicion-tipos-caracteristicas-y-ejemplos/?amp
https://www.responsabilidadsocial.net/emprendimiento-que-es-definicion-tipos-caracteristicas-y-ejemplos/?amp
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Según el grado de innovación: 

Emprendimientos espejo. Negocios que imitan o se basan en la producción de un 

bien o servicio que ya existe; o que adquieren una franquicia de un negocio ya exitoso. 

Emprendimientos por necesidad. Negocios que surgen cuando el individuo busca un 

cambio en su vida o como una nueva forma de generar ingresos económicos. Este tipo de 

emprendimientos se da por la necesidad del emprendedor y no por una necesidad del 

mercado. 

Emprendimientos por oportunidad. Negocios que surgen al observar una falta o falla 

en el mercado. 

Según el ámbito en el que se desarrollan: 

Emprendimientos sociales. Negocios que innovan con ideas que son rentables pero 

que además tienen un impacto positivo en el medio social y ambiental de una comunidad. 

Emprendimientos digitales. Negocios que se realizan íntegramente en Internet, la 

producción y comercialización del servicio es 100 % digital. 

Características De Una Persona Emprendedora 

     A la hora de realizar un emprendimiento, es importante tener en cuenta que, 

además de la idea, se deben desarrollar ciertas capacidades. Una persona emprendedora se 

caracteriza por ser: 

Innovadora. Crea un proyecto a partir de ideas nuevas y originales. 

Creativa. Crea a partir de ideas interesantes y novedosas. 

Capaz de asumir riesgos. Tiene en cuenta lo impredecible y supera los retos que el 

desarrollo de un proyecto genera. 

Perseverante. Trabaja y espera paciente los resultados y ganancias, que, en muchos casos, 

no llegan en los primeros meses, sino tiempo después de comenzado el emprendimiento. 
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Flexible y adaptable. Está abierta al cambio y siempre focalizada en crecer. A lo largo del 

camino modifica ciertos aspectos del emprendimiento para obtener mejores resultados. 

Paciente. Es consciente de que la idea no debe apresurarse, y no suele encerrarse a pensar 

una idea perfecta, sino que elige vivir su vida como todas las otras personas, para 

experimentar las mismas necesidades que los demás y así encontrar, dentro de ese camino, 

la idea a desarrollar. 

Informada. Investiga los estudios de marketingque puedan aportar datos de interés para un 

emprendedor, genera lazos entre personas que están en similar situación. 

Confiada y con determinación. Tiene o desarrolla un espíritu emprendedor para 

trabajar por su cuenta y generar sus propios negocios. Emprender suele ser una decisión 

muy difícil, quien la toma sabe que está renunciando a la estabilidad que otorga un salario. 

Disponible en línea: https://concepto.de/emprendimiento/#ixzz7J5V9I9Wj Consultado en 

Diciembre 16 2021. 

Importancia Del Emprendimiento 

        Muchos profesionales deciden desarrollar un proyecto propio a fin de lograr una 

estabilidad económica. Ante esta situación, gobiernos e incubadoras de negocios ayudan a 

los emprendedores organizando entidades dedicadas a promover los pequeños 

emprendimientos. 

   Esto se debe a que este tipo de proyectos da impulso a la economía, sobre todo al 

considerar que la demanda de trabajo suele crecer a un ritmo superior al de la oferta. 

     En muchas ocasiones, un emprendimiento familiar ayuda a que la familia logre 

satisfacer sus necesidades básicas de vida o mejorarla notablemente. Además, un 

emprendimiento da independencia, ya que una persona que tiene un emprendimiento propio 

trabaja de manera particular y no depende de jefes ni horarios. 

     Por otra parte, en Venezuela es muy probable que te parezca una tarea compleja 

pero no es imposible. Es cierto que en la actualidad existen varios factores económicos y 

https://concepto.de/emprendimiento/#ixzz7J5V9I9Wj
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sociales que pueden verse como limitantes a la hora de emprender. No obstante, hoy te 

contaremos cómo es posible lograrlo. 

   Con un proyecto de negocio bien pensado, lleno de creatividad y disciplina puedes 

crear algo fantástico. Un negocio rentable en Venezuela no es aquel que factura mil ventas 

por días, sino aquel que se posiciona en el mercado y en el corazón de los clientes. El resto 

viene solo. Disponible en línea: https://concepto.de/emprendimiento/#ixzz7J5V9I9Wj 

Consultado en Diciembre 16 2021. 

Modalidades Del Emprendimiento: Por Necesidad Versus Por Oportunidad 

En la actualidad existe una fuerte discusión en torno a las razones del 

emprendimiento, si es producto de una oportunidad o deseo de realizar un sueño, o si bien, 

este es el resultado de la necesidad económica de un individuo que genera un au 

detoempleo debido a las restricciones del sistema laboral. La literatura existente sobre el 

tema apunta a definir que el primero identifica personas con proyección futura, 

conocimiento de la actividad desarrollada, capacidad administrativa y adaptación a los 

cambios suscitados por el entorno. El segundo, se enmarca en un contexto de subsistencia y 

corta longevidad, propio de ingresos precarios, baja e inexistente capacidad administrativa 

y/o gerencial y visión de corto plazo. 

Informe Ejecutivo Para Venezuela Del Global 

Entrepreneurship Monitor (GEM, 2008) se revela la existencia de una elevada 

cantidad de emprendedores por necesidad, esto debido al poco acceso al mercado de trabajo 

formal de la economía que tienen sobre todo los estratos socioeconómicos de menores 

ingresos, que obliga a recurrir al emprendimiento como respuesta alternativa a la 

precariedad laboral del país. Como evidencia de lo anteriormente esbozado están las 

elevadas cifras de sector informal venezolano, el cual históricamente se ha ubicado 

alrededor del 40%, siendo su más reciente medición 40,8 %, para el II semestre del 2013 

(INE, 2014). 

https://concepto.de/emprendimiento/#ixzz7J5V9I9Wj
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Sobre este aspecto, el Informe Global Entrepreneurship Monitor para el caso de la 

economía chilena (GEM, 2010), considera que cuando los niveles de desarrollo económico 

son bajos, la economía no es capaz de sostener un gran número de trabajadores en sectores 

de alta productividad. Esta incapacidad genera un contexto que favorece el autoempleo o 

emprendimiento por necesidad, pues los individuos de una sociedad requieren satisfacer sus 

necesidades materiales por lo que buscan la forma de generar ingresos que permitan su 

subsistencia. 

Un caso muy notorio en la economía venezolana actual, es el crecimiento 

exponencial de este tipo de emprendimientos de baja calidad, favorecido por la grave 

situación de desabastecimiento y escasez de productos, entre los que destacan los bienes 

que conforman la canasta básica, donde amplios sectores de la población ven la posibilidad 

de procurarse ingresos a través de la comercialización ilegal de estos productos, cuyos 

precios son marcadamente superior a los fijados por el Estado, contribuyendo a la 

formación de mercados negros y al aumento de la espiral inflacionaria. 

También destaca el caso del contrabando de extracción de gasolina y otras 

mercancías. Tal actividad ha dado origen a una nueva categoría de actividad económica, 

conocida con el nombre de “bachaqueo”, cuya esencia fundamental está en hacer colas 

extremadamente largas frente a los establecimientos que expenden productos a precios 

controlados, para luego venderlos en un mercado informal, obteniendo ganancias 

exorbitantes. 

Para superar la situación anterior, señala el citado estudio chileno, es necesario crear 

condiciones para el crecimiento de la economía, dado que los niveles de actividad 

emprendedora por necesidad gradualmente declinan, debido a que los sectores productivos 

crecen y generan más oportunidades de empleo formal mejor remunerado; permitiendo 

desarrollar iniciativas innovadoras, con potencial de crecimiento, estabilidad y un gran 

impacto social y/o ambiental. Contrariamente, cuando la actividad productiva baja, el 

emprendimiento por necesidad tiende a elevarse, introduciendo un cambio cualitativo en la 

actividad emprendedora tomada en su conjunto. 
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En las últimas décadas, el emprendimiento no solo ha ganado espacios en la vida de 

individuos, sino que también ha aumentado su importancia cómo una de las actividades 

clave dentro de la economía de los países. Al respecto, la Unión Europea, para hacer frente 

a la crisis económica mundial, ha integrado el fomento del espíritu emprendedor en su 

estrategia para dotar a la economía europea de una mayor capacidad competitiva que le 

permita superar las dificultades actuales de algunos de sus países miembros. Tal decisión 

está basada en la idea de que las personas emprendedoras generan e impulsan la 

innovación, dan mayor flexibilidad y capacidad de ajuste al conjunto de la economía. Todo 

esto las convierte en piezas irreemplazables del motor del crecimiento y la creación de 

empleos (Círculo de Empresarios, 2009). 

La Iniciativa Emprendedora Venezolana Desde El Enfoque Contextual 

     Según el estudio realizado por empresas tan prestigiosas en la temática del 

emprendimiento, como es el caso de GEM (2011-2012), destaca que los venezolanos 

ocupan un lugar resaltante en el ranking de emprendedores en el mundo, ocupando el 

puesto N° 12 entre 57 países evaluados, pero lamenta que solo 25% de éstos estimen 

presentarle al mercado una oferta innovadora. Se trata más que todo de los llamados 

emprendimiento por necesidad, que responden a la crisis del mercado de trabajo y se 

caracterizan por un desarrollo del negocio en condiciones precarias y corta longevidad. 

    Las causas de esta situación según la Dra. Nunzia Auletta, profesora del Centro 

de Emprendedores del Instituto de Estudios Superiores de Administración (IESA), obedece 

a la ausencia de políticas públicas, a la cultura del “resuelve” y la exagerada burocracia 

para constituir un negocio. Considera que en el país hay mucha gente con ganas de 

emprender, pero pocas posibilidades de innovar sobre todo en el escenario actual, 

caracterizado por un deterioro brutal del salario del venezolano, que aunado a la ausencia 

de las políticas públicas dificulta el desarrollo de nuevas empresas innovadoras y 

productivas. 

     En cuanto al factor macroeconómico, el desarrollo de la actividad emprendedora 

requiere de un entorno que asegure el desenvolvimiento pleno de la misma, pues su 



88 
 

perdurabilidad y éxito se evidencia en economías con condiciones regularmente estables. El 

emprendedor debe evaluar cualquier circunstancia presente en el entorno económico de su 

país, así como las condiciones del mercado en el que participará; el conocimiento que 

disponga sobre la situación le permitirá ser competitivo y sortear los obstáculos con mayor 

éxito (Herrera y Gutiérrez, 2014). 

      Al considerar el escenario económico venezolano, se observa que la 

inestabilidad económica expresada en el comportamiento de sus primordiales variables 

irrumpe como uno de los principales obstáculos para la apertura de nuevos negocios de 

familia. Al respecto, el crecimiento acelerado de la inflación es uno de los problemas de 

mayor trascendencia, ya que el flujo de caja empresarial experimenta en términos reales 

una disminución debido a la pérdida del poder de adquisitivo del dinero. Tal situación 

fomenta el emprendimiento de negocios con recuperación rápida que requieran una menor 

inversión de capital y que generan menor valor agregado para la economía. 

     Frente al escenario de crecimiento voraz en el nivel de precios, comenta Oliveros 

(2015), que se puede aprovechar un aspecto positivo, ya que los niveles de las tasas de 

interés resultan atractivos para endeudarse con créditos bancarios. Y es que mientras la 

inflación se acelera, las deudas contraídas con entidades financieras se mantienen con lo 

que es el momento para tomar más crédito para endeudarse. 

    Desde otra óptica, Dunia de Barnola (2014), Directora Ejecutiva de Venezuela 

Competitiva, sostiene que muchos emprendedores experimentaron una reducción de su 

mercado y su actividad resultó afectada por la inflación y por las dificultades para encontrar 

insumos y productos. Señala que la volatilidad en el precio de sus insumos introduce mucha 

incertidumbre, ya que no pueden establecer predicciones de cuánto les va a costar producir 

los bienes y servicios que generan. Acota, que le resta competitividad para irrumpir en 

mercados debido a que suelen contar con un flujo de caja muy ajustado y muy al día, cuyo 

acceso a los insumos no está estandarizado ni establecido en grandes cadenas, sino que 

dependen de pequeños proveedores. 
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    Esta situación tiende a agravarse en la medida en que esos insumos son 

importados, cuestión que es lo más probable dado el elevado grado de dependencia de la 

economía, y si además se considera el actual mercado cambiario, con la existencia de 

cuatro modalidades (CENCOEX, SICAD, SIMADI y mercado paralelo) resulta sumamente 

difícil estimar el costo de reposición de sus inventarios. Ello por la incertidumbre del 

mercado que puede efectivamente acceder el productor. 

     La Ley de Precios Justos y el control de precios también contribuyen en la 

acentuación del problema, debido a que congela el precio de venta del producto final pero 

deja liberados los precios de las materias primas, insumos, maquinarias, fuerza de trabajo, 

entre otros aspectos. Llega un momento en el que los crecientes costos superan a los precios 

controlados, provocando pérdidas y en consecuencia, el desestimulo de la producción 

(Álvarez, 2014). 

    A esta problemática se suman los aspectos de tipo administrativos, donde los 

costos de instalación de un emprendimiento pueden ser tan elevados y numerosos que 

pueden ejercer un efecto desmotivador para el futuro empresario. Estos costos están dados 

por la cantidad de dinero a pagar por concepto de honorarios profesionales en la redacción 

de documentos, preparación de proyectos, plan de negocios y sistemas administrativos y 

contables; además de los pagos por registro de documentos, publicación y otros gastos de 

organización e instalación. 

   De acuerdo al Banco Mundial, en su informe anual Doing Busines (2014) , 

referido a las condiciones existentes en los países para el emprendimiento de negocios. 

Venezuela ocupa el lugar Nº 181 de 189 países estudiados, percibiéndose como una nación 

con un alto grado de dificultad para la apertura de nuevos establecimientos empresariales. 

Dentro de los obstáculos identificados resalta la exagerada burocracia, señalando que el 

número de procedimientos que debe realizar un emprendedor para abrir un nuevo negocio 

en el país es de 17, mientras que la cifra de procedimientos promedio en América Latina y 

el Caribe es de 9 y 5 en los países miembros de la Organización para la Cooperación y 

Desarrollo Económico (OCDE). 
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Ahora bien, al referirnos al tiempo necesario para cumplir con estos requisitos, el 

informe muestra que es en 144 días, mientras que en América Latina y El Caribe es de 36 y 

11 en los países miembros de la 

OCDE. En relación con el costo de abrir un nuevo negocio en Venezuela, el 

documento señala que este representa el 35,6% del ingreso per cápita anual expresado en 

dólares, en América Latina y El Caribe es del 33,1% y, del 3,6% en los países miembros de 

la OCDE. En dicho ranking Venezuela ocupa el lugar Nº 148 de 189 países estudiados en el 

referido informe. 

     Como puede observarse, tanto el número de procedimientos para instalar un 

nuevo emprendimiento, como el tiempo para su puesta en marcha y los costos de apertura 

están por encima de los promedios generales para los países de la región y de los países 

miembros de la OCDE. Esta realidad se convierte en un desaliento y obstáculos para el 

surgimiento de emprendimientos, restándole competitividad a país que explica en parte la 

falta de inversión privada de origen nacional e internacional. 

     A pesar del escenario anteriormente descrito, Venezuela presenta un gran 

potencial productivo que se traduce en la posibilidad de generar una serie de bienes y 

servicios en condiciones ventajosas, como es el caso del sector agropecuario, minero, 

pesquero, energético, así como el desarrollo del turismo, entre otros a desarrollar.  

Conclusiòn 

     El presente artículo delineó de manera suscita los principales elementos que 

contextualizan y condicionan la temática de las empresas familiares como agentes claves 

para paliar situaciones de depresión económica, debido a su rol como generadoras de 

empleos y procesos de emprendimiento. Lo expuesto evidencia que estas empresas se 

posicionan como una verdadera salida de la crisis que enfrenta el sistema económico de 

muchos países y en especial para el caso venezolano, ello en virtud de su capacidad para 

revertir la evolución negativa de las variables macroeconómicas más importantes. Sin 

embargo, pese a todos los argumentos a favor de este importante sector de la economía, son 

muchos los retos que deben afrontar en el ámbito nacional e internacional para surgir y 
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crecer. Superar estos obstáculos requerirá en el escenario nacional, el establecimiento de un 

clima de entendimiento entre el sector privado y el gobierno nacional, que procure la 

estabilidad desde el punto de vista jurídico, político, económico y social. 

    La definición de reglas claras redundará en un aumento del nivel de confianza 

que se traducirá en nuevos emprendimientos que darán fruto a nuevas inversiones en el 

sector productivo, que estimularán el progreso material y social. Sobre todo, en los actuales 

momentos, en los que se ha acentuado la dependencia en la exportación de un solo 

producto, el petróleo, haciéndonos cada día más vulnerables a la volatilidad que 

experimentan sus precios en el mercado internacional. Ante este escenario, cobra 

nuevamente fuerza la antigua tesis de la diversificación de la actividad productiva del país, 

tarea que no será fácil, pero para la cual los negocios de familia tienen un rol protagónico, 

pues representan más del 90% del componente empresarial venezolano. 

Recomendaciones 

 En principio, si atiendes de forma personalizada, cumple con las 

medidas de seguridad sanitarias como lo son: uso de tapabocas, mantener 1,5 metros 

de distancia, guantes de látex en caso de manejar alimentos, y gel antibacterial. Ser 

conscientes y cuidarnos comienza por casa.  

 Considera la tasa de cambio de las divisas para saber constantemente 

su fluctuación, y el cómo esta interfiere en tu emprendimiento, y así vigilar de cerca 

las ganancias y pérdidas de tu negocio. 

 Si tienes plataformas de pago alternativas como PayPal o Zelle, 

asegúrate de conocer su funcionamiento a detalle, esto te permitirá hacer una 

conciliación precisa de la recepción de pagos por esta vía, y así prestar una atención 

de primera a tu cliente. 

 Debido a esta nueva normalidad a la cual el coronavirus nos ha 

hecho adaptarnos, si recibes pago en moneda nacional, es importante que cuentes 

con la plataforma de pago móvil de cualquier banco localizado en Venezuela. La 

puedes encontrar disponible para cualquier smartphone, o en caso de no disponer de 
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uno, tener a la mano para tu cliente tus datos de cuenta bancaria, para que efectúe 

los pagos a través de transferencia. 

 Un factor importante para que tu emprendimiento goce de éxito 

financiero y continúe proyectándose, es que lleves un buen control de los pagos 

realizados por tus ventas, lo que administrativamente se conoce como cobranza y 

conciliación bancaria. 

 Allí es donde llega el manejo de Excel. Este programa trae plantillas 

que puedes comenzar a usar para guiarte, en caso de ser amateur. Igualmente, les 

invitamos a recurrir a YouTube e Internet para comenzar a retarnos y aprender.  

El uso de esta herramienta te permitirá llevar un control preciso de los ingresos, 

bien sea en bolívares, divisas, efectivo, y pagos efectuados por las plataformas 

anteriormente mencionadas. Ve paso a paso, y si sientes seguridad manejando papel y 

lápiz, puedes acompañarte de ambas herramientas paralelamente, mientras adquieres 

destreza y seguridad.  

 Con relación a los pagos efectuados en efectivo y divisas 

internacionales, recomiendo que crees una caja chica con cambio surtido en baja 

denominación ($1/$5) para poder atender mejor a tus clientes. Lo mismo en el caso 

de bolívares, de ser posible (actualmente el manejo de divisas ascendió a un 70% en 

la población, pero no des esto por sentado).  

En caso de no disponer de cambio para tu clientela, puedes solicitarles que realicen 

su pago a través de pago móvil, adecuado a la tasa del día, o bien, plataformas de pago 

digitales.  

 Al momento de realizar la promoción de tu producto, incluye 

siempre el precio y adjunta la tasa de cambio con la que estás trabajando, así como 

también ofertas y descuentos de modo mensual. Recuerda siempre manejar un buen 

horario, tanto en las listas de difusión por WhatsApp, como en las redes. 

 Al momento de realizar Delivery, elige puntos estratégicos para 

realizar la entrega en caso de poseer vehículo particular (carro, moto o bicicleta), y 
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manejar un horario de entrega tomando en consideración los horarios impuestos por 

las autoridades en cada parroquia, municipio y/o sector, de modo que tu cliente, tu 

socio, empleados y tú estén seguros.  

Y hacer siempre notificación al cliente del costo del delivery en caso de que 

aplique. 

 Lo importante es fidelizar un cliente, ya que ventas siempre 

realizarás. Puedes ver: Cómo conseguir clientes. Esta es una época en la que el ser 

humano requiere brindarse a sí mismo y a otros, empatía, calidez, compasión, 

atención y buen servicio. 

Y con el fin de duplicar nuestras arcas y ahorros: 

1. Debemos tener consciencia plena y absoluta de que “emprender es un riesgo” o 

como le digo yo “una aventura de fe y constancia”. Para hacernos amos y dueños de 

nuestro tiempo, tener claro este riesgo es clave. 

2. Basados en la economía venezolana actual, debemos contar con un capital de 

inversión, teniendo en cuenta y jugando un poco con las tasas de cambio del día. Aunque 

muchos emprendedores ya establecen y tasan sus precios a divisas internacionales para no 

tener déficit en la adquisición de recursos materiales. Este factor debe ser estudiado con 

cuidado y mesura por el emprendedor y el inversionista o socio mayoritario. 

3. Es importante estudiar a profundidad a la persona con la que estableces la 

relación laboral, porque serán un matrimonio, un equipo; compañero de viaje, amigo de 

tragos y cervezas, compañero de habitación, de crisis emocionales, de explosiones a causa 

del estrés, etc.; así que te oriento que la persona a elegir comparta tu pasión, misión, visión 

e intereses y metas de expansión de negocio; tu nivel de consciencia, adicionalmente que 

esté dispuesta a tomar cuanto curso de inversión (e invertir obviamente), e-commerce, 

manejo de redes, declaración de impuestos, nuevas técnicas, modelos de negocios, entre 

otros, disponible para cimentar y expandir su marca y, al igual que tú, sea constante y 

comparta victorias, derrotas y series de Netflix. 
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4. También es importante para efectos de los emprendedores venezolanos, el 

registro de la marca, RIF, cuenta bancaria jurídica, registro de imagen y demás, llevar todo 

esto con un abogado mercantil es crucial. Por supuesto, caro pero necesario, ya que luego 

no querrás peleas, o impasses entre tus socios (no recomiendo más de 3) y tú. Tu 

emprendimiento es tu bebé, ámalo y protégelo como un madre o padre intenso y leonino. 

5. Considerar el nicho de inversión. ¿Hacia qué enfoque irá dirigido su negocio? 

Industrias de consumo (alimentos), textiles (moda, bendita moda)... Todo dependerá del 

gusto del consumidor. 

6. Autoconfianza y paciencia, confía en tu talento, actitudes, aptitudes y cualidades. 

No procrastinar, todo llega. 

7. Ama, honra y protege tu lista de contactos, agenda, planificación efectiva y ten 

presente el equilibrio entre calidad y cantidad. Los contactos en las industrias de 

emprendedores venezolanos son básicos. Disponible en línea: 

https://www.letroupeblog.com/2020/01/tips-para-invertir-en-venezuela-en-2020.html?m=1 

Consultado en Diciembre 16 2021. 
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Resumen 

 
El objetivo del presente estudio fue analizar la factibilidad de las criptomonedas en el 

sistema financiero en el mundo; basada en algunos fundamentados teóricos Con la llegada 

de las criptomonedas la economía comenzó a cambiar, pues se presentaron como una 

alternativa al sistema convencional.   El tipo de investigación fue documental, descriptiva. 

La técnica documental empleada se centra en la observación y análisis de diversas fuentes 

documentales,  bibliográficas, información de internet, entre otros.  Como resultado se 

obtuvo, que existe una diversidad de opiniones sobre la influencia de la criptomonedas o 

bitcoin en el sistema financiero, lo cierto es que la tecnología ha dado un gran empuje a la 

economía mundial a través del método de la moneda virtual como pago en el futuro. 

Palabras Claves: Criptomonedas. Pago. 

 

Sumary 

 

The objective of this study was to analyze the feasibility of cryptocurrencies in the financial 

system in the world; based on some theoretical grounds With the arrival of 

cryptocurrencies, the economy began to change, as they were presented as an alternative to 

the conventional system. The type of research was documentary, descriptive. The 
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documentary technique used focuses on the observation and analysis of various 

documentary, bibliographical sources, internet information, among others. As a result, it 

was obtained that there is a diversity of opinions about the influence of cryptocurrencies or 

bitcoin in the financial system, the truth is that technology has given a great boost to the 

world economy through the method of virtual currency as payment in the future. 

Keywords: Cryptocurrencies. Pay. 

 

Introducción 
 

 Con el paso del tiempo, el mundo se ha ido adaptado a cambios enormes, que 

creíamos muy lejanos o inclusive nunca lo habíamos imaginado, entre esos cambios está el 

auge de  las criptomonedas, monedas virtuales, las cuales tienen como objetivo ser usadas a 

futuro y remplazar el dinero actual por mercados descentralizados. Las criptomonedas o 

también conocido como el pago del futuro, ha tenido su auge en los últimos años, aunque 

esto lleva muchos más años con nosotros, sólo que han pasado desapercibidas, 

aproximadamente llevan desde 2009 con nosotros, tomando cada día más acción y 

relevancia en nuestra rutina. 

          Las personas están con el tiempo adaptándose a nuevas tecnologías, creíamos 

imposible el cambio del billete a la tarjeta de crédito, pero ya no estamos tan lejos de 

remplazar la tarjeta de crédito por criptomonedas, siendo esto muy significativo en los 

mercados financieros, sobre todo porque las criptomonedas forman parte de los mercados, 

revolucionaría de manera drástica las finanzas mundiales. 

            En el presente trabajo, se tomará puntos importantes a conocer de las 

criptomonedas, su uso, redes y tipos, la tecnología Blockchain, lo que se debe saber al 

entrar, estafas y como evitarlas. 

            Aunque el tiempo pase, siempre habrá una forma para comerciar, desde tiempos del 

origen del hombre, siempre hubo un sistema económico, donde había trueques, ahí fue 

cuando comenzó todo lo que conocemos al día de hoy. Trueques, sal, oro, monedas, 

billetes, tarjetas de crédito y débitos, lo que vemos hoy en día es una nueva forma de pago, 

las criptomonedas, lo que es para muchos una forma de estafar, también es para otros una 

forma de ahorrar. 
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 Existe mucha controversia con el mundo de las criptomonedas, pero en sí, las 

criptomonedas no son más que divisas descentralizadas y virtuales, es decir, no están 

reguladas por ningún organismo a excepción de algunas que tienen fines bancarios. Por el 

hecho de ser virtuales ha hecho mucho pleito, personas creen que son estafas piramidales, 

que son formas de invertir o como dije en el principio, forma de ahorrar con stablecoins. 

 Las criptomonedas funcionan con redes y contratos, en palabras sencillas, las redes 

son lo que se conoce como “Blockchain”, tecnología que fue implementada por primera vez 

en la banca, pero con el paso del tiempo se usó en las criptomonedas. Las redes 

“Blockchain” se refieren a cadenas de bloques, dicho bloques tienen datos encriptados muy 

difíciles de descifrar, su función es de guardar información contable de las finanzas, puede 

ser información de los bancos, gastos, ingresos o criptomonedas. 

 Las “Blockchain” funcionan con contratos, los contratos o también conocidos como 

“contratos inteligentes” son una serie de acciones que se ejecutan cuando se cumplen 

ciertas condiciones, un muy buen ejemplo en el caso de las criptomonedas sería: Cuando se 

afilia una Wallet o Billetera a un DEX, el mismo DEX hace ejecutar un contrato inteligente 

encriptado para poder concretar la afiliación. 

 Existen muchas Blockchain, que tienen diferentes funciones y contratos que estas a 

su vez pueden albergar distinto tipos de criptomonedas, que estas tienen una función en 

específico, en pocas palabras, es un mundo muy grande que explorar. En experiencia 

propia, que ya llevo aproximadamente 1 año y medio trabajando con criptomonedas, es un 

mundo que nunca dejas de aprender, que siempre hay alguien que sabe más y sabe usarlo a 

su favor, porque esto no deja de ser más que un mercado financiero, donde las personas 

buscan su beneficio. 

 Las redes son muchas, las principales cuatro, aunque día a día se van sumando más: 

Empezando por la red de BTC, que fue la primera red Blockchain de criptomonedas, le 

sigue la de ETH, la red Ethereum, aunque sus comisiones son muy altas, también está la red 

Binance (Esta red se divide en dos redes, Binance Smart Chain y Binance Chain) y, por 

último, la red Polygon. 



99 
 

 Las criptomonedas como nombré anteriormente, tienen distintas funciones y 

contratos, cabe resaltar que no todas tienen una función en específico, simplemente son 

“memes” o burlas, como podría serlo DOGE o SHIBAINU, monedas que nacieron por 

simple meme o burla y tienen el propósito de hacer dinero, sin embargo, DOGE está siendo 

usada actualmente como método de pago para artículos de Tesla de Elon Musk. 

 Las monedas más reconocidas a nivel mundial son tres, las cuales pertenecen a las 

redes más grandes y confiables, Bitcoin por sus siglas BTC, fue la primera criptomoneda en 

crearse y es por la cual las demás criptomonedas rigen su precio, Ethereum (ETH) 

pertenece a la red de su nombre y por último Binance Coin (BNB) ésta es perteneciente a 

las redes nombradas anteriormente Binance Chain y Binance Smart Chain, actualmente 

también, tenemos una nueva moneda Trustcoin, lnzada por la Operadora Financiera Trust 

Investing desde e 01/08/2021. 

 Cada red cuenta con sus propias monedas, las cuales son usadas directamente como 

método de pago entre transferencias u operaciones, lo cual deriva en un “Gas Fee”, en 

español, son las comisiones que cobra el dueño de la red, aunque también va una parte 

destinada a los “Mineros” 

 Las monedas son infinitas, con distintos nombres y logos, monedas como XRP que 

cumplen funciones bancarias (Esta es la única moneda centralizada que mi persona 

conoce), también monedas de protocolos y contratos como ADA, o simplemente monedas 

de pago como podrían serlo las stablecoins (USDT; BUSD, USDC) o cualquier otra, las 

más comunes son el BTC, ETH, BNB, LTC, DASH, entre otras miles. 

 Ciertamente no todo es color de rosas, en DEX o traders de renombres, háblese de 

Binance, Robinhood u otros, no habrá estafas con las monedas que están listadas en el 

mismo, ya que han pasado una serie de pruebas y test para demostrar confiabilidad, pero 

cualquier persona puede crear una criptomoneda y lucrarse de ello. 

 En este mercado financiero, siempre hay personas con más dinero que otras, cuando 

una persona maneja una cantidad de dinero razonable, por encima de los 100 mil dólares se 

le conoce como “Little Whale”, “Ballenita” en español, en cambio, cuando maneja cantidad 
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mayores al millón, se le conoce como “Whale”, a veces son organizaciones o personas por 

su cuenta, la mayoría de estas “Ballenas” usan su poder adquisitivo para manipular los 

mercados haciendo “Pump and Dump” o “Dump and Pump” 

 Existe un caso muy renombrado, hace no mucho tiempo, salió una moneda de la 

serie “Squid Game” en inglés o “Juego del Calamar” en español, que tuvo mucho eco en la 

comunidad de criptomonedas, ya que se trataba de un “Juego NFT”, tuvo un lapso de 

preventa donde las personas adquirieron la monedas por distintos DEX y en el momento de 

la salida del juego, la gráfica tuvo una vela roja que llegó directamente a 0,001$, esto 

debido al creador de la moneda, una vez terminada la preventa, vendió o en términos 

técnicos “quemó” la monedas, escapándose con 15 millones de dólares en criptomonedas. 

 Siempre existe una posibilidad de estafa hasta en los DEX de renombres. En un 

periodo corto de tiempo, surgió una moda de “Juegos NFT” que son juegos en internet con 

sus propias criptomonedas, economías y mercados (Marketplace), esto ha sido foco para 

estafadores y ya han sido muchos casos. 

 Hablando de ballenas y juegos NFT, existe un juego llamado “Cryptomines”, el cual 

por experiencia propia, era muy rentable, pero tuvo un problema a su inicio, una ballenas 

brasileña, en sus inicios compró aproximadamente 8 mil dólares en ETERNAL (Moneda 

del juego), las cuales en sus inicios no valían más de cincuenta centavos de dólar, pasó el 

tiempo, el juego tuvo su auge y la moneda valió en su tiempo 812 dólares, la ballena, 

vendió todo lo que tenía en varias tandas, la primera fue de 15 millones $, la segunda de 8 

millones, hasta que la moneda murió en conjunto al juego porque se acabó la piscina de 

recompensa (“Reward Pool”) y lo único que quedó fue la “Liquidity Pool” para 

transferencias. Estos cambios y bajones de precios fueron de la noche a la mañana, en 

cuestión de 3 días pasó de 812 $ a no más de 4.3$ cada ETERNAL. 

 Si se quiere entrar al mundo de criptomonedas, lo ideal es tener algunos estudios 

previos, no me refiero a estudios universitarios sino temas específicos, empezando por 

administración, específicamente a la hora de administrar tu dinero cuando es momento de 

invertir, tener presente que por más que sepas siempre existe el riesgo de pérdida, por eso 

es mejor no invertir lo que no estás dispuesto a perder; segundo, hay que tener capacidad de 
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tomar decisiones propias y saber adaptarse a las situaciones, sabiendo que las 

criptomonedas es un mercado financiero que se rige en su mayoría de oferta y demanda. 

 Este mercado financiero es muy volátil, es muy constante al cambio, nunca deja de 

parar, no hay hora de cierre, ni hora de apertura, hay que saber muy bien el saber tomar 

decisiones para solventar problemas o simplemente decisiones para sacar mayor beneficio, 

decisiones que saber salirse cuando toca o de vender cuando se requiere. 

 El empresario Elon Musk, es una gran fuente de motivación para el mundo además 

de ser el dueño de muchas empresas grandes, es un ser que también está involucrado en las 

criptomonedas, él sabe tomar las mejores decisiones para sacar mayor provecho o inclusive 

usando su poder social para impulsar o “retroceder” una moneda. 

 Las personas que quieran tener un negocio, invertir en bienes raíces, criptomonedas 

u otros mercados financieros, debe ser muy capaz de tomar decisiones propias, analizando 

todas las alternativas posibles y poder trabajar bajo mucha presión, debe ser una persona 

muy fuerte emocionalmente y también debe contar con buena educación financiera o un 

mínimo de administración para poder rendir y hacer buenas inversiones con su dinero. 

 Las criptomonedas son un gran negocio e inversión para toda aquella persona que 

cumpla con todos los requisitos nombrados previamente, aunque obviamente, como 

cualquier otra habilidad puede adquirirse al momento de ir adentrándose cada vez más en 

este mundo. En mi opinión, toda persona debería adentrarse en este mundo si quiere 

invertir, teniendo los conocimientos previos nombrados además de saber cómo funcionan 

los mercados y a qué se deben los cambios repentinos. 

Resultados 

           En lo atinente a los resultados,  Las criptomonedas son un gran negocio e inversión 

para toda aquella persona que cumpla con todos los requisitos nombrados previamente, 

aunque obviamente, como cualquier otra habilidad puede adquirirse al momento de ir 

adentrándose cada vez más en este mundo. En mi opinión, toda persona debería adentrarse 

en este mundo si quiere invertir, teniendo los conocimientos previos nombrados, además de 

saber cómo funcionan los mercados y a qué se deben los cambios repentinos. Advertidos 
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los riesgos, complejidades y complicaciones que surgen de la economía digital es 

considerar que el agregado de utilizar las criptomonedas en la operatividad de la economía, 

donde el fenómeno es la capacidad de una empresa, personas para tener presencia digital 

importante. 

Glosario del trabajo 

 Blockchain: Son cadenas de bloques, que contienen datos contables de una empresa, 

organización, institución o red anónima en el caso de las criptomonedas 

 DEX: Viene del inglés, “Decentralized Exchange”, en español, es un cambio 

descentralizado, son páginas que tienen el objetivo de cambiar activos (monedas) 

por otras, además los DEX dan confianza a las monedas ya que no todos los activos 

recaen sobre los dueños. 

 Gas Fee: Son las comisiones que se cobran en las redes por la venta/compra de 

monedas, así como transferencia de activos o artículos NFT. 

 StableCoin: Son monedas que son estables, no suben ni bajan de 1 dólar, pueden ser 

usadas como método de pago o también de ahorro. 

 Whale o Little Whale: Son personas con mucho dinero en el área de las 

criptomonedas, Whale más de 1 millónes de dólares y Little Whale a 100 mil a 1 

millón. 

 Pump and Dumb/Dumb and Pump: En español sería algo como “empujar y caer” o 

“caer y empujar”, son las acciones que las personas toman en conjunto o las 

ballenas para poder mover los precios, en el caso de Dumb and Pump es tirar la 

moneda a mínimos y subirla de valor luego, y el contrario Pump and Dumb, es 

subirla lo máximo que se pueda y luego vender todo para un beneficio, teniendo 

como consecuencia que el precio oscile y termine cayendo drásticamente. 

 Reward Pool: Es la piscina de recompensa de juegos NFT, al menos en este caso. Se 

refiere a la cantidad de monedas que existen en una cuenta destinadas para ser 

cobradas por los jugadores. 

 Liquidity Pool: Es la piscina de liquidación o de quema en los DEX, son usadas 

para comerciar (Compra/Venta de cierta moneda) 
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 Metaverso: Es un universo o mundo virtual, donde las personas pueden entrar a 

través de consolas de realidad virtual. 

Conclusión 

 Las criptomonedas han sido algo revolucionario, contando con redes anónimas y 

transacciones seguras, algo que nunca se ha visto, donde no se necesite terceros para 

ejecutar una operación o transferencia. Esta tecnología será muy relevante a futuro, donde 

este mercado financiero tome mucho auge, remplazando las monedas mundiales, algo que 

suena muy loco, pero es muy probable 

Empresas grandes como Tesla o Meta (Antiguamente Facebook), han tomado la 

iniciativa de usar las criptomonedas como pago, Meta aún no, están haciendo planes a 

futuro con su “Metaverso” para poder implementar las monedas virtuales como método de 

pago para adquirir artículos o inclusive pagar servicios. 

Inclusive El Salvador, declaró como moneda oficial a parte del dólar el Bitcoin, 

algunas personas ya cobran y pagan en Bitcoin en dicho país. Las criptomonedas han 

llegado para quedarse, este año 2022, será un año de aprendizaje y de aceptación de esta 

nueva tecnología, ¿Aprenderemos a usarlas o lo dejaremos de lado? 
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