Revista LAC: Los Agentes de Cambio

Isla de Margarita-Edo. Nueva Esparta.
Afio 4. Volumen 8-Octava Edicion: Julio-Diciembre 2021
E-mail: revista@losagentesdecambio.com

Revista en Ciencias Sociales y Humanisticas
Deposito Legal NE2018000008

ANO 4 - VOLUMEN 8.
JULIO A DICIEMBRE 2021

B



La Revista Los Agentes de Cambio- LAC, es un 6rgano creado por el grupo
Los Agentes de Cambio, Isla de Margarita, Estado Nueva Esparta, para la
divulgacion de trabajos originales e inéditos provenientes de la Investigacion en el
area de las Ciencias Sociales, Humanisticas y de otras areas del conocimiento.

Esta revista es arbitrada y su publicacion es semestral.

Los articulos aceptados son evaluados mediante un sistema de arbitraje doble
ciego para seleccionar los articulos que se publican en cada uno de sus nimeros.

Es una publicacion de un grupo organizado de profesionales en las distintas
areas del conocimiento, asi como Facilitadores, Coaching, Profesores universitarios,
emprendedores y empresarios.

COMITE EDITORIAL

DIRECTOR EDITORIAL
PSICOLOGO: RICARDO RANALLLI
E-MAIL: aprendeycambia@gmail.com

DIRECTORA DE REDACCION
DRA. EUCARIS M. RODRIGUEZ B.
E-MAIL: eucadiaz@yahoo.com

DIRECTOR DE INVESTIGACION
DR. OSMEL LORENZO VELASQUEZ
E-MAIL: osmelorenzo1980@gmail.com

CONSEJO ASESOR

DRA. YESENIA MATA
(UNIVERSIDAD DE ORIENTE)

DRA. MARYORIE HERNANDEZ
(UNIVERSIDAD DE ORIENTE)

DRA. MARIA CALDERAS
(UNIVERSIDAD DE ORIENTE)

MSc. MARIA VIVIANA PINTO
(UNIVERSIDAD ROMULO GALLEGOS)



Agentes de Cambio

LAC: REVISTA ELECTRONICA (LOS AGENTES DE CAMBIO)
Isla de Margarita-Edo. Nueva Esparta.

Afo 4. Volumen 8-Octava Edicién: Julio-Diciembre 2021

E-mail: revista@losagentesdecambio.com

SUMARIO

Pag.
Vision Del Emprendedor En Organizaciones
Publicas Estado Sucre Venezuela.
Rosmary Veltri Rosal,...........coooiii e 4

La Formacion En Tiempos De Pandemia: De La Ternura Y El Sujeto Amoroso
En La Educacion
Lissette Raquel SolOrzano L.... .....ccoiuiiiiiiii e 23

Modelos De Negocios: Reconfiguracion Inteligente En Ambientes De
Incertidumbre.
Dr. Osmel José Lorenzo VEIASQUEZ...........c.oviviniiriii e 39

El Liderazgo Como Principal Elemento En El Exito Gerencial
YUY MAFCANTO ...t 57

El Discurso Informativo Descriptivo
Dra. Siria Garciay Maria V. Pinto. ... 66

Emprendimientos En Venezuela
Verodnica Villarroel y Orlando MuUjica. .........oooviiiiiiiiiie e, 79

Criptomonedas. El pago del Futuro
Gregory



Agentes de Cambio

LAC: REVISTA ELECTRONICA (LOS AGENTES DE CAMBIO)
Isla de Margarita-Edo. Nueva Esparta

Afio 4. Volumen 8-Octava Edicién: Julio-Diciembre 2021 Pag. 4-17

E-mail: revista@losagentesdecambio.com

VISION DEL EMPRENDEDOR EN ORGANIZACIONES
PUBLICAS ESTADO SUCRE VENEZUELA

(Vision Of The Entrepreneur In Organizations

Public State Sucre Venezuela)

ROSMARY VELTRI ROSAL [1]
Universidad de Oriente
Cuman4, Venezuela
rosmary2807@gmail.com

Resumen

Una persona que desempefia una buena labor organizacional, cuenta con cualidades que le
permiten hacerlo, es proactiva, creativa e innovadora para afrontar riesgos y mejorar sus
tareas, cuya vision es la de una persona emprendedora. Actualmente las organizaciones
publicas demandan de personas emprendedoras para tomar decisiones y mejorar su gestion,
asumiendo riesgos e ideando cambios. Por ello, el propdsito de este trabajo es analizar la
vision del emprendedor en organizaciones publicas en el estado Sucre, Venezuela. El
desarrollo del mismo se circunda en el abordaje de los temas relativos al emprendedor,
vision del emprendedor y sus factores resaltantes. Entre sus conclusiones; se destaca que un
emprendedor pone en marcha algun proyecto o realiza alguna actividad, lo hace con el fin
de obtener un beneficio, el cual puede ser de diferente naturaleza. Para lograr sus metas los
emprendedores no temen asumir riesgos, ya que confian en si mismos y en sus habilidades
para enfrentarlos y superarlos. También afirman que en el desempefio normal de sus
actividades asumen riesgos importantes para cumplir sus funciones; actitud importante, ya
que enfrentar riesgos denota la confianza en si mismos y esto se traduce en un mejor
desempefio de sus tareas.

Palabras claves: Vision, Emprendedor, Organizaciones Publicas.



Sumary

A person who performs a good organizational work, has qualities that allow him to do so, is
proactive, creative and innovative to face risks and improve his tasks, whose vision is that
of an entrepreneur. Currently, public organizations demand entrepreneurs to make decisions
and improve their management, assuming risks and devising changes. Therefore, the
purpose of this work is to analyze the vision of the entrepreneur in public organizations in
the state of Sucre, Venezuela. Its development is surrounded by addressing issues related to
the entrepreneur, the entrepreneur's vision and its salient factors. Among its conclusions; it
is highlighted that an entrepreneur starts a project or carries out an activity, he does it in
order to obtain a benefit, which can be of a different nature. To achieve their goals,
entrepreneurs are not afraid to take risks, since they trust themselves and their abilities to
face and overcome them. They also affirm that in the normal performance of their activities
they assume significant risks to fulfill their functions; important attitude, since facing risks
denotes self-confidence and this translates into a better performance of their tasks.

Keywords: Vision, Entrepreneur, Public Organizations.

Introduccion

Para Lezana y Tonelli (1996), los emprendedores son personas que persiguen el
beneficio, trabajando individual o colectivamente. Pueden ser definidos como individuos
que innovan, identifican y crean oportunidades de negocios, montan y coordinan nuevas
combinaciones de recursos (funcién de produccién), para extraer los mejores beneficios de
sus innovaciones en un medio incierto. Se puede decir, que un emprendedor es un individuo
capaz de llevar a cabo ideas que otros tal vez consideran dificiles y, hasta quizas imposibles
de realizar, son capaces, con la pasién por sus ideales, de motivar a otros para que puedan
tambien llevar a cabo sus metas.

El acto de emprender en si, no sélo es caracteristico de los negocios o el comercio,
sino que es considerado una caracteristica de las personas como individuos sociales que
plantean mejorar su entorno. Por ello, una persona que decide iniciar un tipo de
organizacion diferente, no necesariamente comercial, es también considerada
emprendedora. Un emprendedor siente la necesidad de buscar la innovacion y ve los
cambios como grandes oportunidades para seguir avanzando con miras al éxito, crean algo
nuevo y diferente, cambian y transforman para dar un nuevo valor a las cosas.

Un emprendedor es capaz, con sus acciones, de crear cambios importantes en la
economia y en la sociedad, asi como generar cambios sustanciales en el funcionamiento de
las organizaciones, ya que, a través de sus ideas innovadoras pueden llevarlas a todo los
niveles y permitirles aumentar y mejorar su desempefio. Cuando un emprendedor lleva a
cabo sus planes o proyectos, para prever que estos se realicen con éxito, se sitla por encima



de los mismos, es decir, trata de ubicar un punto o enfoque donde pueda ver su proyecto
como un concepto planificado, observando como funcionaria, y si realmente es una idea
rentable. Por ello, uno de los rasgos importantes que posee un emprendedor es su vision, es
decir, el poder de visualizar sus ideas plenamente desarrolladas en el futuro, anticipandose
en cuanto a decisiones y acciones necesarias para afrontar el porvenir.

El emprendedor ha de tener una imagen o vision de aquello que desea ser y alcanzar
como persona y como emprendedor. Debe comenzar por lo que desea construir en su
vertiente profesional, entendiéndose aqui “profesional” como generador de su propia
actividad para la cual va a recibir su contraprestacion econémica, que estara basada en la
construccion de un proyecto emprendedor dimensionado. Y desde esta esfera, establecer los
canales y las relaciones que se han de dar con el resto de las facetas personales (Monsalve.,
Garcia y Crespo, 2013).

La visién del emprendedor se puede entender como un concepto que rebasa la
identificacion de objetivos, es una idea homogénea, completa e integral que da forma y
sentido a la vida del emprendedor (Monsalve y otros, 2013). Esta debe ser disefiada y
definida en acciones para poder alcanzar las metas planteadas, materializdndolas mediante
el trabajo, y se debe considerar como un compromiso libre y jamas como una obligacion.
Larwood., Kriger y Falbe (1993), en sus investigaciones comparativas acerca de las
visiones emprendedoras, identific siete factores de la vision de un emprendedor que
resultaron estables a través de sus numerosos casos de estudio, tales son: Formulacion,
ligada a un énfasis estratégico, implementacion, basada en la comunicacion efectiva e
integradora de un esquema organizacional eficiente, adaptacién proactiva, que muestra
sensibilidad flexible e innovadora, detalle pormenorizado del procedimiento para el
acercamiento al escenario, explicacion de lo general y lo especifico, orientacion al
beneficio, estableciendo los criterios basicos de la competitividad y adopcion del riesgo,
incluyendo el rechazo por el conservadorismo.

La vision del emprendedor, no debe ser limitada para la creacion de nuevas
organizaciones, sino, que puede utilizarse para hacer crecer e impulsar organizaciones ya
establecidas, que se encuentran funcionando, pero que no lo hacen a su méaximo nivel, y
que ciertamente desaprovechan las oportunidades que pueden presentar algunos cambios.
Esto se sustenta en el hecho, de que las organizaciones surgen de ideas llevadas a cabo por
individuos que deciden materializar sus metas y suefios, ya sea para lograr un beneficio
lucrativo o también para lograr un bien colectivo; son ellos quienes las dirigen y manejan
en sus funciones.

Cada pais cuenta con una serie de organizaciones de diferente naturaleza, las cuales
convergen entre si y, atendiendo a sus diversos papeles en la sociedad, influyen
considerablemente en el crecimiento econdmico y social del mismo. El desarrollo de un
pais depende, no solo de sus instituciones comerciales, sino también de aquellas cuya
naturaleza es muy diferente, y ciertamente se orientan méas hacia el ambito publico, en lo
que respecta a las obligaciones de la nacion como forma de Estado. A estas se les denomina
como organizaciones publicas.



Las organizaciones publicas pertenecen al Estado y se ubican a nivel nacional,
estadal y regional. Generalmente se encargan de gestionar servicios, definen politicas
publicas, y ejercen actividades que el Estado entiende como de su jurisdiccion vy
responsabilidad. Estas organizaciones presentan grandes expectativas, problemas y en
muchas ocasiones dilemas de caracter organizativo. Por su naturaleza publica son
especiales y exigen un tratamiento especifico y diferente al de las organizaciones privadas.
(Uzcategui, 2009). Como en toda organizacion, el talento humano representa un factor muy
Importante, y quienes se encargan de dirigirlas deben tomar decisiones que mejoren su
gestion. Para ello, deben tomar riesgos, idear cambios y atreverse a llevarlos a cabo de
manera innovadora, es decir, contar con una vision, caracteristica propia de los
emprendedores. De alli, que es de vital importancia la existencia de personas
emprendedoras en organizaciones publicas.

Es asi, que en el estado Sucre, Venezuela, existen actualmente un conjunto de
organizaciones publicas, conformadas por gobernacion, alcaldias, fundaciones, consejos
comunales, consejos municipales, hospitales, ambulatorios, consultorios populares, CDI,
universidades publicas, institutos autbnomos, entre otros. Tienen personalidad juridica y
nacen con el fin de cumplir un interés pablico, de un modo permanente y estable, poseen
estabilidad en el tiempo, y estan dedicadas al bienestar colectivo, por lo que es de suma
importancia conocer y comprender las condiciones sociales, econdmicas y politicas que las
rodean y afectan de forma directa o indirecta. Estas organizaciones se encuentran sometidas
a diversas situaciones, asi como cambios y transformaciones para su funcionamiento, y
lograr los objetivos por lo cual fue creada. Actualmente, dichas organizaciones, se
enfrentan a una situacion que afecta el buen desempefio de sus trabajadores, como lo es la
falta de recursos necesarios, situacién que perturba notablemente la motivacion de los
trabajadores, y por ello algunos fallan en el desempefio de sus funciones. Destacandose la
existencia de trabajadores que superan la situacion y desempefian sus tareas de manera
eficiente.

Un personal que desempefia una buena labor, es un personal que no solo se
encuentra motivado sino que también cuenta con caracteristicas que le permiten hacerlo,
son proactivos, creativos e innovadores para afrontar los riesgos y convertir los cambios del
entorno en grandes oportunidades, es esto lo que le permite cumplir y mejorar sus tareas.
En este punto, se considera entonces que una caracteristica importante en dichos
trabajadores podria ser su visibn como personas emprendedoras, la cual les permite
impulsar su crecimiento y desarrollo. En virtud de esto, la investigacion tiene como
objetivo analizar la vision del emprendedor en organizaciones publicas, estado Sucre,
Venezuela.

El Emprendedor

La palabra emprendedor, segin Shujel (Rodriguez, 2012), proviene del vocablo
francés “entrepreneur” que significa pionero. Para el mismo autor, existen dos versiones
que tratan sobre su origen: una establece que desde el siglo XVI, se comenz6 a llamar
emprendedor a toda persona que, como Cristobal Colon, se lanzaba a la aventura de viajar
al nuevo mundo, sin ninguna certeza de lo que su viaje le deparaba, e incluso sin saber si
lograria volver. Otra version que guarda relacion con el desarrollo econémico, plantea que



el origen historico del término emprendedor fue acufiado en la primera parte del siglo
XVIII por el economista irlandés-francés Richard Cantillon y el francés J.B Say. El primero
define el término como un agente econdémico que compra medios de produccién a
determinado precio, a fin de combinarlos y crear un nuevo producto y, el segundo afiade
que el emprendedor era también un lider que atraia a otras personas con el objetivo de
constituir organizaciones productivas.

Para Schumpeter (Andalaft., Alvarez y Concha, 2012), el emprendedor es quien
concibe la idea de negocio y no quien aporta el capital ni tampoco quien inventa el nuevo
producto. Aporta los aspectos intangibles del negocio a través de vision y creatividad,
Ilevando a cabo nuevas combinaciones de factores productivos y no los aspectos tangibles,
asociados a dinero, maquinaria o tierra. La clave es hacer cosas nuevas o hacer las mismas
cosas de forma diferente, vale decir innovar. Para Knight (Andalaft y otros, 2012), el
emprendedor asume riesgos y maneja la incertidumbre, mientras que para Drucker,
emprendedor es sindbnimo de gestion. En sintesis, emprendedor puede ser: El fundador de
una organizacion, el directivo de una empresa propia o el lider innovador de una
organizacion perteneciente a otros. En esencia, los emprendedores son los protagonistas del
crecimiento economico. Ellos detectan las oportunidades en el mercado que generan
rentabilidad, fundan empresas y generan empleos nuevos. Su motivacion es la
empresarialidad, la cual es sinbnimo de emprendedurismo Unicamente cuando se refiere a
la capacidad de crear empresas.

Vision del Emprendedor

La vision del emprendedor, le permite visualizar sus ideas en planos futuros, de tal
manera que pueda anticiparse en cuanto a decisiones y acciones, esta cualidad debe ser
acompariada por un conocimiento real de su entorno econémico, social y cultural. Esta es
una cualidad que debe ser disefiada y definida, para convertirla en una habilidad o
herramienta que permita realizar las acciones necesarias para poder alcanzar las metas
planteadas, materializdndolas mediante el trabajo. Larwood y otros (1993), en sus
investigaciones comparativas entre visiones emprendedoras, permitio identificar siete
factores de la vision del emprendedor que resultaron estables a través de sus numerosos
casos de estudio, dichos factores se describen a continuacion.

Formulacién ligada a un énfasis estratégico

La visién del emprendedor se debe establecer y formular como un plan de accién, es
decir, mediante la consecucion de una serie de pasos que le permitan esclarecer las metas a
futuro. Entonces si se plantea la vision del emprendedor como un plan de acciones a futuro
para lograr materializar sus metas, es necesario considerar entonces que al igual que todo
plan esta necesita ser disefiada. El disefio de la vision permite plantear los objetivos que se
desean alcanzar, para poder asi concretarlos en sus componentes, y finalmente plasmarlas a
través del trabajo, esto constituira la herramienta que servira de guia en momentos en los
que se deban sortear determinadas dificultades. Es en este punto donde se presenta la
necesidad del énfasis estratégico como una forma de garantizar el éxito de la vision del
proyecto o meta del emprendedor.



La comunicacion efectiva e integradora de un esquema organizacional eficiente

Un esquema organizacional eficiente parte de la claridad funcional y la adecuada
coordinacion de los recursos humanos, financieros y materiales, esta es la base para poder
llevar a cabo cualquier objetivo de forma exitosa, sin embargo, también es necesario y
realmente indispensable el que exista una comunicacion efectiva para poder mantener
integrado dicho esquema, y con base a ello poder realizar una implementacion de la vision
previamente concretada como una idea o plan definido que se materializara para lograr los
ideales del emprendedor dentro de la organizacion.

Adaptacion proactiva que muestra sensibilidad flexible e innovadora

La pro actividad es un elemento caracteristico del emprendedor, por tal motivo, esta
caracteristica también forma parte de su vision. Se considera determinante en los procesos
de adaptacion, ya que permite al emprendedor (como individuo) decidir en gran medida
como reaccionara ante los cambios que presenta su alrededor, y esto indica que debe existir
en su vision una gran sensibilidad flexible e innovadora a la hora de tomar decisiones y
poner sus ideas en marcha.

Detalle pormenorizado del procedimiento para el acercamiento al escenario

La vision del emprendedor con base a un énfasis estratégico, como se sefiala al
inicio, debe estar detallada y especifica en cuanto a cada paso y accién de cualquier proceso
a realizarse, esto es una garantia de que los objetivos se logren eficientemente una vez que
sean llevados a cabo.

Explicacion de lo general y lo especifico

La vision del emprendedor se presenta en él, como una gran idea principal de lo que
desea alcanzar. Después de examinar esta idea, para poder plasmarla concretamente, debe
explicar en modo general y también en un modo especifico, todo lo que implica, en cada
proceso y cada etapa de su desarrollo. Es necesario tener claro las generalidades implicadas
en llevar a cabo la implementacion de una idea, objetivo o propésito, asi como todo detalle
especifico, ya que son estos los que determinaran la eficiencia en todo lo que el
emprendedor realice, bien sea por cuenta propia o mediante el trabajo grupal.

Orientacion al beneficio estableciendo los criterios basicos de la competitividad

Las acciones llevadas a cabo por el emprendedor mediante su trabajo, estan
orientadas hacia un beneficio, el cual puede ser lucrativo o de realizacion personal. Es
necesario que se establezcan cuales seran los criterios para la competitividad de la
organizacion con respecto a su entorno.



Adopcidn del riesgo incluyendo el rechazo por el conservadorismo

Los riesgos son parte del proceso del emprendimiento (y se deben asumir), es por
ello que la vision debe estar disefiada y concretada de tal forma que permita al emprendedor
adoptar los riesgos de manera que pueda superarlos exitosamente. EI emprendedor
mediante el desarrollo de sus objetivos determinara medidas y acciones encaminadas a
modificar, reducir o eliminar el riesgo. Dichas medidas o acciones tienen un costo de puesta
en practica, y en muchas ocasiones para poder definirlas el emprendedor rechazara lo que
se consideraria hacer desde un enfoque conservador.

Metodologia

La investigacion es descriptiva ya que estudia y describe la vision del emprendedor
en organizaciones publicas, estado Sucre, Venezuela. Apoyada en un disefio de campo,
porque todos los datos para el desarrollo se tomaron directamente de las organizaciones
estudiadas. La poblacion estd representada por trabajadores que laboran en dichas
organizaciones publicas; entre ellas, gobernacién, alcaldias, fundaciones, consejos
comunales, consejos municipales, hospitales, ambulatorios, consultorios populares, CDI,
universidades publicas, institutos autobnomos, tomandose 110 trabajadores. Para la muestra
se selecciond el 20 % de la poblacion escogida, para un total de 22 trabajadores. La
obtencion de la informacion requerida para estudiar y describir la vision del emprendedor,
se baso en la modalidad de cuestionarios y la informacion obtenida se presenta a través de
gréficos circulares y tablas.

Resultados

La vision de un emprendedor es una cualidad realmente importante para que este
pueda lograr sus objetivos y metas, ya que mediante ella puede plasmar sus planes y
determinar mediante el disefio de esta, la rentabilidad de los mismos. El emprendedor
exitoso que se destaca es aquel que posee una habilidad distintiva, sabe descubrir una
necesidad de los consumidores ain no satisfecha y concibe una forma de responder
eficientemente a esa demanda. Como resultado del proceso investigativo desarrollado se
obtuvieron los siguientes resultados:

Formulacién De Planes Estratégico
Establecimiento de planes

El 71,43% de los trabajadores consultados, afirmaron que en esta se establecen
planes para lograr el éxito en la realizacion de las funciones, mientras que un 28,57% de
ellos dijo que no. Esto significa que existe un porcentaje representativo de trabajadores que
desconocen que es el establecimiento de planes en esta Gerencia, y es un punto importante
gue no puede ser ignorado y que debe atenderse para evitar que desmejoren las funciones
Ilevadas a cabo en esta area (Grafico 1).
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Grafico 1 Establecimiento de planes para lograr el éxito en la realizacion de las funciones
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Definicion de estrategias en los planes

Un 76,19% de los trabajadores participantes en la encuesta constaté que en los
planes de las organizaciones, se definen estrategias que permiten el éxito en la realizacion
de las funciones, mientras que un 23,81% expreso la negativa de ello. Esto puede estar
relacionado con el desconocimiento que tienen algunos de los trabajadores con respecto a
estos planes. En este aspecto se plantea entonces, al igual que en el punto anterior, solventar
esta situacion para ahorrar problemas futuros a causa de ello (Gréfico 2).

Comunicacion Efectiva E Integradora Para La Eficiencia
Establecimiento de las funciones a desempefar por las distintas areas

Un 85,71% de los trabajadores afirman que en estas organizaciones se establecen las
funciones a desempefiar en las distintas areas, por su parte un 14,29% de ellos no lo cree
asi. Para toda organizacion es realmente importante establecer las funciones que
desempefiardn cada una de sus areas, y es igual de importante que los trabajadores de
dichas areas tengan claro las funciones de estas, por ser eso lo que garantiza la eficiencia en
la realizacion de actividades de los mismos. (Grafico 3).
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Gréfico 2 Definicion de estrategias para el éxito en la realizacion de las funciones
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Grafico 3 Funciones a desempefiar en las distintas areas de las Organizaciones Publicas.
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Integracion y coordinacion de los recursos

En el empleo y funcion de los recursos humanos, financieros, materiales y técnicos,
un 90,48% de los trabajadores afirmd que, estos recursos se integran y coordinan
adecuadamente, y un porcentaje de 9,52% dijo que no. Es muy positivo que la mayoria de
los trabajadores hayan tenido una respuesta afirmativa ante esta interrogante, ya que se
puede entender que todos los recursos son aprovechados apropiadamente en el desarrollo de
las actividades de dichas organizaciones. (Grafico 4).

Comunicacion efectiva

Un aspecto determinante en el desenvolvimiento de las actividades en cualquier area
de trabajo, es la comunicacion. Respecto a la comunicacién, la opinion de los trabajadores
encuestados fue que un 52,38% cree que existe una comunicacion efectiva y adecuada con
sus compafieros, mientras que el 47,62% opina lo contrario. Ciertamente, esto es un
resultado desfavorable porque solo un poco mas de la mitad de los encuestados afirma que
si, que es efectiva la comunicacion, pero otro porcentaje importante opina que no.
Entonces, esto demuestra que hay fallas de comunicacion y que varios de ellos estan
teniendo dificultades para comunicarse con sus comparfieros, esto merma el desempefio de
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ellos y a larga afecta las funciones de la gerencia. De solventarse esta situacion las mejoras
en el desemperfio de las funciones de los trabajadores pueden ser sumamente beneficiosas
(Grafico 5).

Grafico 4 Integracion, adecuacion y coordinacion adecuada de los recursos humanos,

financieros, materiales y técnicos
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Gréfico 5 Comunicacién efectiva y adecuada con sus compafieros
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Innovacion en la mejora de las funciones

El 100% de los trabajadores encuestados se consideraron personas innovadoras para
mejorar sus funciones, esto es algo muy bueno, pues la innovacién es una caracteristica
primordial que se encuentra siempre presente en los emprendedores.

Tomar la iniciativa

En cuanto a tomar la iniciativa, el 36,36% de los trabajadores participantes en la

encuesta expresd que tenian iniciativa la mayoria del tiempo y que les agradaba poder

13



hacerlo; un 40,91% respondié que su iniciativa era solo en las ocasiones que asi lo
ameriten; el 13,64% indico que no lo hacian pero solo porque en sus funciones no habia
mucho para innovar y mejorar, y un 9,09% de ellos manifestd que no se sentian motivados
a ejercer sus actividades de una forma diferente, es decir, no se motivaban a innovar.

En este aspecto se plantean entonces una serie de opiniones diferentes, en donde se
observa que a pesar de que existe un porcentaje de trabajadores renuentes a no tomar la
iniciativa para producir mejoras, hay un porcentaje mayor dispuesto a tomar iniciativa para
mejorar sus funciones, esto no solo puede mejorar el desempefio de la gerencia, sino que
estos trabajadores pueden motivar al resto de sus comparieros a tomar iniciativa, en la
mejora de sus funciones (Gréfico 6).

Gréfico 6 Iniciativa para mejorar sus funciones en las Organizaciones Publicas

Iniciativa en la Mejora de las Funciones
®La mayoria del tiempo si. y

0% me agrada poder ahcerlo
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que innovar en mis

funciones
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cumplir mis funciones
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No, no me siento motivado a
ejercer mis actividades de
una forma diferente

Proactividad

El 100% de los encuestados, afirmaron considerarse personas proactivas. Esto es
una ventaja para afrontar las diferentes situaciones que se presentan en el desempefio de las
actividades, y garantiza en gran medida el éxito de la organizacién. Para un 80,95% de los
trabajadores ser una persona proactiva implica asumir una mayor responsabilidad en la
realizacion de sus funciones, esto significa que estas personas asumen la responsabilidad
como parte del realizar actividades en una forma que garanticen superar los riesgos que su
trabajo pudiera implicar, mientras que el 19,05% de ellos no lo considera asi, para estos ser
proactivos no alteraria el nivel de responsabilidad con el cual ya estan comprometidos en
sus funciones (Gréfico 7).
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Grafico 7 La Proactividad para asumir una mayor responsabilidad en la realizacion de las
funciones

Responsabilidad en la
Realizacion de sus Funciones

19.05% 0% Si

‘ = No

R

80,95%

Adaptacion al cambio

Con respecto a los cambios en las directrices a los cuales se enfrentan los
trabajadores, el 18,18% de ellos considera que estos son pruebas que le permiten demostrar
ante sus compafieros que son grandes empleados. Por su parte, esto manifiesta una actitud
que demuestra inclinacion hacia el individualismo, lo cual puede perjudicar sus funciones;
por otra parte, y como un resultado importante de destacar, se muestra que el 68,18% ven
los cambios como oportunidades para realizar un mejor desempefio y ayudar a la fundacion,
esto es sumamente positivo. Y por ultimo, un bajo porcentaje de los trabajadores expresado
en apenas un 9,09%, opina que los cambios son simplemente cosas que suceden y deben
superarse. El restante 4,55 no respondié a la pregunta (Gréafico 8).

Gréfico 8 Cualidades en las directrices para realizar sus actividades
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Ejecucion de nuevas acciones

Para afrontar los cambios de forma exitosa es necesaria la ejecucion de nuevas
acciones que garanticen que los objetivos puedan ser logrados. En lo que respecta a los
trabajadores, un 61,90%, afirmd que ejecutan nuevas acciones para afrontar los cambios y
realizar sus actividades, sin embargo una cantidad importante de ellos 38,10% indicé no
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hacerlo. Es importante para el buen funcionamiento, el que sus trabajadores, ante los
cambios, puedan ejercer acciones para cumplir sus tareas a pesar de estos (Grafico 9).

Grafico 9 Nuevas acciones para afrontar los cambios
Nuevas Acciones para Enfrentar los
Cambios
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\
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Procedimiento Para El Acercamiento Al Escenario

Conocimiento especifico de las acciones y tareas

Para la correcta realizacién de las actividades, un trabajador debe conocer las
acciones o tareas que debe cumplir. Un 90,48% de los trabajadores encuestados afirmé que
tiene conocimiento especifico de las acciones o tareas que debe realizar para contribuir en
el logro de los objetivos planteados, y un 9,52% dijo no tenerlo. EI que la mayoria de los
trabajadores sepa a modo especifico las tareas y acciones a realizarse puede impulsar
notablemente la gestion en esta area (Grafico 10).

Gréfico 10 Conocimiento especifico de las acciones o tareas que debe realizar para contribuir
en el logro de los objetivos planteados
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Detalle de los procesos y tareas

El 100% del personal afirmé que detalla los procesos o tareas (y se encuentran
detallados) que realiza para cumplir eficientemente sus funciones en las organizaciones
publicas. El detallar los procesos permite a quien los realizara solventar con exactitud
cualquier falla que se pudiera presentar en la realizacion de los mismos, este es un modo
eficiente de cumplir con las tareas, previniendo inconvenientes y mejorando ciertamente el
desarrollo en las funciones, por tal motivo es necesario que los trabajadores establezcan
detalladamente los procesos y tareas que realizan.

Definicion Y Explicacion De Los Objetivos
Conocimiento en detalle de los objetivos

El 100% de los trabajadores afirmaron conocer los objetivos, esto es muy positivo
ya que conocer los objetivos es la base para poder llevarlos a cabo de manera exitosa. Es
necesario para lograr eficientemente los objetivos, que quienes deben llevarlos a cabo, los
conozcan en detalle. Del personal encuestado un 71,43% afirmé que conoce los detalles
generales y especificos de los objetivos, mientras que un 23,81% negd conocerlos y un
4,76% ni si quiera respondié si los conoce. Es fundamental que se garantice el
cumplimiento cabal de sus objetivos haciendo que todo el personal conozca general y
especificamente los detalles que integran los objetivos planteados (Gréafico 11).

Orientacion Al Beneficio Estableciendo Los Criterios Basicos De La Competitividad
Competitividad

En cuanto a esto, un 71,43% del personal encuestado, afirm6 que los criterios
establecidos fomentan la competitividad de sus trabajadores en cuanto al entorno y la
realizacion de sus actividades, y un 23,81% de este considerd que esto no sucede, el
restante 4,76% no respondio. Es fundamental que en la realizacion de las actividades todos
los trabajadores demuestren cierto grado de competitividad, ya que esto puede motivarlos a
esforzarse mas y demostrar sus mejores cualidades para realizar mejor sus tareas y lograr
que dichas organizaciones sean competitiva en sus entorno, de manera que se debe entonces
fomentar, para que esté presente en la totalidad de todos los trabajadores y de esta manera
tengan y demuestren la capacidad necesaria para mejorar sus funciones (Grafico 12).
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Gréfico 11 Conocimiento de los detalles generales y especificos de los objetivos
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Grafico 12 Criterios establecidos fomentan la competitividad de los trabajadores en cuanto

al entorno y la realizacién de sus actividades
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Beneficios

Un 42,86% del personal encuestado, afirm6 que cumple con las actividades
respectivas a su cargo para obtener solo un beneficio lucrativo (sueldo), por otra parte se
destaca que un 57,14% no solo espera este tipo de beneficio al cumplir con sus actividades,
esto quiere decir que, una parte del personal no solo trabaja para obtener un sueldo sino que
existen otras cosas que los impulsan en sus trabajo (Grafico 13).

Entre los beneficios que busca obtener un emprendedor se encuentra también la
satisfaccion como profesional, saber que realizando las actividades necesarias para lograr
sus metas esta logrando también desarrollarse como profesional. Un total de 100% de los
trabajadores encuestados, afirmaron que su desempefio lo satisface profesionalmente. Esto
es muy bueno, ya que se puede observar que los trabajadores se encuentran
profesionalmente satisfechos y esto, sin duda, los mantendra motivados para ejercer sus
funciones y seguir contribuyendo en el buen desempefio general. Otro beneficio que busca
el emprendedor en la realizacidn y logro de sus metas y suefios, es el crecimiento personal.
El 100% de los trabajadores encuestados consideran que su desempefio ha contribuido en

18



su crecimiento personal. Crecer como persona implica una serie de cambios importantes en
las perspectivas de la vida en general, y cuando un individuo crece personalmente, muestra
aptitudes importantes que hacen que pueda desenvolverse mejor en diferentes &mbitos,
incluyendo el laboral, por tal motivo, el que los trabajadores se sientan que han crecido
como personas puede beneficiar el desempefio en sus actividades.

Grafico 13 Cumplimiento con las actividades respectivas al cargo para obtener solo

un beneficio lucrativo
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Adopcion Del Riesgo
Asumir riesgos

Para lograr sus metas, los emprendedores no temen asumir riesgos, ya que confian
en si mismos y en sus habilidades para enfrentarlo y superarlos. En cuanto a los
trabajadores encuestados un 85,71% afirma creer que en el desempefio normal de sus
actividades asume riesgos importantes para cumplir sus funciones, y un 14,29% considera
que no lo hace. Esta es una actitud importante de identificar en los trabajadores, ya que si
asumen riesgos es por la confianza que tienen de si mismos y esto se traduce en un mejor
desempefio de sus funciones (Grafico 14).

Disminuir riesgos

Un 80,95% de los trabajadores considera que es necesario determinar acciones que
reduzcan el riesgo ya este puede afectar el buen desempefio de sus actividades, y un
porcentaje menor de 14,29% no considera esto, el otro 4,76% no respondid. El riesgo es un
factor que no debe ser subestimado si una organizacion o un area especifica de ella quiere
mejorar su desemperfio, y siempre se deben considerar acciones por parte de los trabajadores
como algo necesario para reducir su incidencia negativa, y en estas organizaciones no debe
ser una excepcion (Gréfico 15).
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Gréfico 14 Desempefio normal de sus actividades asume riesgos importantes para

cumplir sus funciones
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Graéfico 15 Acciones que reduzcan el riesgo para no afectar el buen desempefio
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Afrontar el riesgo exitosamente

Un 85,71% de los trabajadores ha planteado o llevado a cabo en alguna situacion,
acciones que le permitieron afrontar el riesgo de forma exitosa contribuyendo asi al logro
de los objetivos, y un pequefio porcentaje de 9,52% no lo ha hecho, el 4,76% restante no
contesté (Gréfico 16).

Es realmente significativo, para garantizar el buen funcionamiento de las
organizaciones publicas el que la gran mayoria de sus trabajadores no solo estan
dispuestos a asumir riesgos, sino que también han realizado las acciones necesarias para
afrontar el riesgo exitosamente en las situaciones que asi lo ameritaron, demostrando que
para cumplir los objetivos estan comprometidos y conscientes de lo que deben hacer, ya
que el riesgo es un concepto que bien podriamos Ilamar vital, por su vinculo con todo lo
gue hacemos, casi podriamos decir que no hay actividad de la vida, de los negocios o de
cualquier asunto que se nos ocurra, que no incluya la palabra riesgo.
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Grafico 16 Situaciones o acciones para afrontar el riesgo de forma exitosa
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Conclusiones

Un emprendedor es una persona idealista, astuta y preocupada al momento de
desempefiar su labor, y siempre busca demostrar, las capacidades que tiene profesional y
personalmente. Los trabajadores de las organizaciones publicas del estado Sucre
Venezuela, consideran que cumplen con esas caracteristicas, lo cual es favorable para la
constante actualizacion e innovacion al pasar del tiempo, al igual que indica que siempre
buscaran desempefiarse de manera eficiente en su area de trabajo. Afirmaron también que
se busca solucion a los problemas que se presentan, lo que nos indica que son personas
dispuestas a salir adelante y crear soluciones. La proactividad y el optimismo son aptitudes
fundamentales de todo emprendedor, puesto que implican tomar la iniciativa y actuar
positivamente en el desarrollo de las labores en el area de trabajo. Los trabajadores
manifestaron que si se promueven dichas aptitudes, lo cual es muy beneficioso para el
desarrollo de las actividades.

Los emprendedores no dudan que sea necesario realizar acciones que disminuyan el
riesgo para afrontarlo de la mejor manera, evitando en su mayoria los efectos negativos que
pudiera generar. Gran parte de los trabajadores, supone que es necesario determinar
acciones que reduzcan el riesgo ya este que puede afectar el buen desempefio de sus
actividades, y un nimero menor no considera esto. El riesgo es un factor que no debe ser
subestimado, y siempre se deben considerar acciones necesarias para reducir su incidencia
negativa. Los trabajadores, afirmaron tener conocimiento de los programas de accion, es
decir, que gran parte de ellos saben cual es la misién y las estrategias o cursos de accién
para la consecucion de la misma. El desempefio de todos y de cada uno de los trabajadores
debe estar orientado al alcance de los objetivos: desde el obrero, hasta el gerente. En su
mayoria los trabajadores piensan que su desempefio ayuda al logro de los objetivos. Todos
se esfuerzan para que se cumplan los objetivos y metas y no desprecian, ni desestiman su
trabajo.

Cuando un emprendedor pone en marcha algun proyecto, o realiza alguna actividad,
lo hace con el fin de obtener un beneficio, el cual puede ser de diferente naturaleza. Al
respecto afirmaron que se cumple con las actividades respectivas a su cargo para obtener
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solo un beneficio lucrativo, pero una gran parte de ellos no solo espera este tipo de
beneficio al cumplir con sus actividades, esto quiere decir que no solo trabajan para obtener
un sueldo sino que existen otras cosas que los impulsan en sus trabajo. Entre los beneficios
se encuentra también la satisfaccion profesional. Los trabajadores afirmaron que su
desempefio lo satisface profesionalmente. Sin duda, esto los mantendra motivados para
ejercer sus funciones y seguir contribuyendo en el buen desempefio general. Para lograr sus
metas los emprendedores no temen asumir riesgos, ya que confian en si mismos y en sus
habilidades para enfrentarlos y superarlos. En cuanto a los trabajadores, afirman que en el
desempefio normal de sus actividades asumen riesgos importantes para cumplir sus
funciones, tan solo un pequefio grupo considera que no lo hace. Esta es una actitud
importante, ya que si asumen riesgos es por la confianza que tienen de si mismos y esto se
traduce en un mejor desempefio de sus funciones, lo cual beneficia.

Nota al pie
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Resumen

El proceso de formacion requiere estar cargado de amorosidad, ya que es en esencia
un acto sensible, que implica un compromiso con lo diverso, lo complejo, desde un
mundo de relaciones afectivas experimentadas por docentes y estudiantes. Sin
embargo, desde marzo de 2020, el proceso de formacion pasa por una dura prueba con
las restricciones impuestas por la pandemia de COVID-19, que obligé a los docentes y
estudiantes a modificar su manera de relacionarse, anulando casi por completo la
educacion presencial y obligando a trabajar de forma virtual. Ahora bien, este estilo
impone duras restricciones para los mas desposeidos, que limitados por falta de
conexion o equipos, terminan recibiendo un aprendizaje limitado o en su defecto son
excluidos del proceso. Esta realidad impone la presencia de un sujeto amoroso,
sensible tierno, comprensivo, colaborativo y dispuesto a dar mas de si, como dice el
profesor Pérez Esclarin (2021), de un docente corajudo y apasionado, capaz de
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enfrentar la situacion y de sacar ventaja de la misma para convertirla el proceso de
formacién en un espacio crecimiento y encuentro con el otro.

Palabras Clave: Ternura, Formacidn, Sujeto Amoroso, Educaciéon, Pandemia.

Summary

The training process requires being charged with love, since it is in essence a sensitive
act, which implies a commitment to the diverse, the complex, from a world of
affective relationships experienced by teachers and students. However, since March
2020, the training process has been undergoing a severe test with the restrictions
imposed by the COVID-19 pandemic, which forced teachers and students to change
their way of relating, almost completely canceling face-to-face education and forcing
to work virtually. However, this style imposes harsh restrictions on the most deprived,
who, limited by lack of connection or equipment, end up receiving limited learning or,
failing that, are excluded from the process. This reality imposes the presence of a
loving subject, tender, understanding, collaborative and willing to give more of
himself, as Professor Pérez Esclarin (2021) says, of a courageous and passionate
teacher, capable of facing the situation and taking advantage of the same to turn the
training process into a space for growth and encounter with the other.

Key Words: Tenderness, Training, Loving Subject, Education, Pandemic

Introduccion
El proceso de formacion, como experiencia conlleva un compromiso del
sujeto para con el mismo, Comprendiendo éste, desde lo individual, diverso,
diferenciado, entendido desde la particularidad y la posibilidad de cada uno de
apropiarse del conocimiento. En la actualidad este proceso de formacion pasa por un
reto inesperado, una pandemia global, que ha trastocado la forma de aprendizaje en el
mundo, confinando a millones de nifios, y jovenes en sus hogares y ha obligado a los

docentes a reinventar las formas de dar clases.

Este panorama nos coloca ante la necesidad de repensar al sujeto de la
formacion, que debe dotarse de cualidades especiales para sobrellevar la multitud de
retos que esta nueva realidad le impone, este sujeto necesita ser mas sensible, tierno,

tolerante, respetuoso, paciente y en definitiva amoroso. La amorosidad le permitira
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empatizar y comprender las angustias y frustraciones de los estudiantes,
representantes, familiares y las propias, para asi darle respuesta oportuna y construir
puentes relacionales que le permitan, sobrellevar la crisis y desarrollar formas

creativas para de incentivar la formacidn propia y ajena.

El proceso de formacion, a lo largo de todo el siglo XXI, ha estado signado
por los retos que ha impuesto el acelerado crecimiento en el mundo del internet, con la
influencia cada vez mayor de las redes sociales, y sus consecuencias en la
transformacion de las relaciones sociales. Pese al avance de las Tics, la educacion
presencial siempre ha tenido un lugar privilegiado en el proceso educativo, el contacto
humano cara a cara, el didlogo intersubjetivo, ese mundo relacional en el aula de
clases, no fue desgastado por el avance tecnoldgico. Sin embargo, bastd la
intervencion bioldgica, para que un cuerpo microscopico nos recluyera a todos, la
aparicion en 2020 del COVID-19 una variante del SARS-Cov-2 trastornd al planeta
entero y ha significado un reto para la educacion, que ha hecho resurgir viejas taras y
ha estado construyendo y reescribiendo la manera de formar-nos y de formar, asi

como la forma de relacionarnos.

Segun datos de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO), a mediados de mayo de 2020 mas de 1.200 millones
de estudiantes de todos los niveles de ensefianza, en todo el mundo, habian dejado de
tener clases presenciales en la escuela. De ellos, mas de 160 millones eran estudiantes
de América Latina y el Caribe. (CEPAL-UNESCO 2020. P. 01).

Esta pandemia no sélo ha atacado nuestra estabilidad fisica, sino también
nuestras emociones, nuestras relaciones y nuestro hacer en lineas generales, nos ha
obligado a establecer un aislamiento social, el cual es tan grave para la salud como el
fumar. Esta ligado a una mayor incidencia de enfermedades cardiacas, trastornos del
suefio, depresion, dolor de espalda, deterioro de la memoria, entre otras consecuencias.
Entonces, el proceso de formacion debe afrontar a sujetos deprimidos, llenos de
miedos, aislados, excluidos, por lo cual, los retos son mayores tanto para el que debe

formar y tiene que formarse, como para el que debe formarse sin deformarse.
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La pandemia supuso una revalorizacion de la tarea docente y de la escuela
como espacio de socializacion, de una forma que no se esperaba, le volvieron a dar
raigambre social y comunitaria al trabajo docente, puesto que las familias tuvieron que
tomar por su cuenta el acompafiamiento de las tareas escolares y estar disponibles para
dudas de los estudiantes, esto conllevo a evidenciar las maltiples dimensiones de la
vida que la escuela acompafaba, la presencialidad permite que los docentes
interactien de manera efectiva con los estudiantes, que determinen necesidades de
caracter especial e incluso que perciban formas de abusos, dimensiones estas que

ahora es complicado abordar.

Sin embargo, lo que también puede evidenciarse es el compromiso docente, la
capacidad de ser empaticos, afectivos, comprensivos, o bien por el contrario hace méas
evidentes conductas autoritarias, impositivas intransigentes, como lo refiere Dussel, E.
(2020) esta pandemia ha sacado a relucir lo peor y lo mejor de nosotros ante la

emergencia de una situacién inesperada y a la sombra de nuestro encierro.

Por otra parte, esta experiencia resulta una oportunidad para la investigacion,
permite explorar la emocionalidad de las personas, ya que la misma estd muy
sensibilizada, sondear en conductas relacionadas con la solidaridad, la ética, el afecto,
en el proceso formativo, tanto individual como colectivo, el Profesor Pérez Esclarin
en una conferencia del 30 de mayo del 2021 titulada El valor de educar hoy, dice que
este es el tiempo para los docentes apasionados y corajudos, ya que en este momento
hace falta mucho valor para educar, pues se viven tiempos de incertidumbre total,
donde se vive el hoy pues no hay ninguna certeza del mafiana. Hace falta mucho amor
para enfrentar estos tiempos liquidos, como diria Bauman, ya que,

Donde no hay amor, no hay mas que problemas de carrera, de dinero para
el docente, de aburrimiento para el alumno. La mision supone,
evidentemente, fe en la cultura y fe en las posibilidades del espiritu

humano. La misién es, por lo tanto, elevada y dificil, porque supone al
mismo tiempo, arte, fe y amor. (Morin, Ciurana. y Motta, 2002. p. 90).

Esta labor necesita de una comprension de la formacion como proceso, no
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s6lo educativo, sino social y cultural. Y vemos como en medio de la crisis, han
emergido los verdaderos docentes, lo que tienen vocacion, los que trabajan con amor y
por amor, los docentes de la amorosidad, los sujetos amorosos de la educacion. Esos
que eran casi imperceptibles en la presencialidad, se han hecho visibles en tiempos de
pandemia, es ese docente que llama, que se preocupa, que escribe, que trata de
entender y apoyar al estudiante ante esta adversidad.

Metodologia
Este trabajo se centro en un estudio cualitativo de tipo hermenéutico, a modo
de ensayo tedrico, donde de manera personal se asume el tema la formacion y la
pandemia, para reflexionarlo en relacién al sujeto amoroso y a la ternura como espacio
ético educativo. Ahora bien, para (Jaramillo y Mendoza. 2004. p.06).
El ensayo cientifico es un intento por acercarnos al entorno de un
problema de investigacion, generar una explicacién de cémo el que escribe
analiza el mundo en relacion con la tematica propuesta... En este sentido
un ensayo cientifico se define por la posicion que el ensayista toma con
relacion al tema, es decir, que, a diferencia de otros géneros de escritura en
el campo de la ciencia, el aspecto subjetivo destaca la importancia de un
ensayo, y este aspecto subjetivo se localiza por los juicios que emite el
ensayista sobre los temas que esta abordando. Una de las funciones que

tiene el ensayo es mostrar la parte interpretativa de la subjetividad del
ensayista.

La Formacion Como Reto.

El siglo XXI desde el principio ha impuesto innumerables retos a la educacion,
desafiando las viejas estructuras, interpelando las maneras de abordar el hecho
educativo, conminando al docente en su practica, la adecuacion de los conocimientos
a las nuevas tecnologias es una exigencia de larga data, y por diversas razones, entre
las que se encuentran indudablemente aquellas de caracter material y de adquisicion
de equipos tecnoldgicos, especialmente en las comunidades mas pobres; muchos
docentes no habian desarrollado las competencias necesarias para adecuarse al
vertiginoso y creciente avance tecnoldgico, siendo con frecuencia superados por sus

estudiantes.

Sin embargo, jamas se imaginé nadie que, de un dia para otro, literalmente, todo
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cambiaria radicalmente obligando a adecuarse a la fuerza a quienes hasta la fecha
seguian rezagados o reticentes. Ya no hay excusas, las mismas fueron borradas de un
plumazo. Existen varias formas de ser convocados, una de ellas es aquella en la cual la
historia, sin aviso y sin protesto, nos coloca ante la hora menguada de nuestras propias
angustias. Hoy mas que nunca queda claro que “La misién de la educacion para la era
planetaria es fortalecer las condiciones de posibilidad de la emergencia de una
sociedad-mundo compuesta por ciudadanos protagonistas, consciente y criticamente
comprometidos en la construccion de una civilizacion planetaria”. (Morin, E.,

Ciurana, E., y Motta, R. 2002. p.95).

Este compromiso planetario del que nos habla Morin, Ciurana y Motta, pasa por
entender la complejidad a la que hoy mas que nunca se enfrenta el proceso de

formacion. Visto como bildung.

Término aleman °‘Bildung’ que se traduce como formacion significa
también la cultura que posee el individuo como resultado de su formacion
en los contenidos de la tradicion de su entorno. Bildung es, pues tanto el
proceso por el que se adquiere cultura, como esta cultura misma en cuanto
patrimonio personal del hombre culto. (Gadamer, H., 1993. p. 38).

Sin embargo, el concepto de Bildung ha sido duramente cuestionado, por
considerarlo excluyente, elitista y burgués, ya que presupone una separacion entre las
diferentes formas de cultura y de formacion. Aun cuando el concepto de Gadamer
explicita que el proceso de formacion esta vinculado al recorrido cultural del
individuo en formacion, esto no deja de presuponer que existe un velado determinismo
cultural e ideoldgico en ese proceso cultural de formacion, es por ello que “Nietzsche
asume la postura de anti-Bildung, desestimando una idea previa de hombre que pueda
ser cultivada o “formada” mediante determinados valores o saberes. La funcion de

“formar” supondria una “forma” previa ya delimitada. ( Colella, L. J. 2015. p. 45).

Tanto la propuesta de Nietzsche como de Ranciere, tal como lo refiere Colella,
L. J. (2015) apuestan por la emancipacién en la formacién, como un acto que
comprueba la igualdad de los individuos en cuanto a su “potencia intelectual de

pensamiento”, es por ello que.
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el maestro en Nietzsche busca “desprenderse” de su sabiduria y no
transmitirla como una propiedad destinada a la logica del intercambio. El
docto de la Bildung es asociado con el hombre de mercado, que en el acto
del “intercambio” se afirma a si mismo y a sus propiedades. El maestro
nietzscheano se contrapone a la figura del erudito ya que no se propone
como donador de propiedades (conocimientos, valores, etc.), ( Colella, L.
J. 2015. p. 71)

La emancipacién a la que hace referencia Nietzsche, supone como exigencia,
que el maestro emancipador debe él mismo estar emancipado, es decir, reconocerse a
si mismo como participe de una misma “potencia intelectual”, comun a la de todos, en
otras palabras, la emancipacion se sustenta en la idea de la igualdad de las
inteligencias, por lo que cada sujeto, para emanciparse debe comprender su naturaleza
como sujeto intelectual. ( Colella, L. J. 2015) dice al respecto que Jacotot invierte el

cogito cartesiano planteando “soy hombre, luego pienso”.

Es oportuno citar el planteamiento de Nietzsche sobre la formacion, pues en el
contexto pospandemia, se han hecho evidentes las desigualdades, ya de por si

presentes en la educacion, desde siempre, pero que se hacen ahora mas evidentes.

en el acceso a oportunidades educativas por la via digital aumenta las
brechas preexistentes en materia de acceso a la informacién y el
conocimiento, lo que —mas alla del proceso de aprendizaje que se esta
tratando de impulsar a través de la educacion a distancia— dificulta la
socializacion y la inclusién en general. Es preciso entender estas brechas
desde una perspectiva multidimensional, porque no se trata solo de una
diferencia de acceso a equipamiento, sino también del conjunto de
habilidades que se requieren para poder aprovechar esta oportunidad, que
son desiguales entre estudiantes, docentes y familiares a cargo del cuidado
y la mediacion de este proceso de aprendizaje que hoy se realiza en el
hogar. (CEPAL-UNESCO 2020. P. 06).

Por tanto, quienes estan en franca desventaja tecnoldgica e informativa,
terminan siendo excluidos o adoctrinados, se les vende, promociona y en el peor de
los escenarios, impone una forma de conocimiento, donde yo sujeto poseedor del
conocimiento, te impongo mis saberes como verdaderos, y tu sujeto receptor de

conocimiento, al ser despojado de tu potencia intelectual, asumes mi verdad como la
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verdad universal, como tu verdad. Esta situacion se ve agravada, pues el docente con
el escenario de pandemia, no puede garantizar que el estudiante consolide sus
conocimientos y se apropie de las herramientas que le permitan esa emancipacion de

pensamiento, que le brinde la independencia en su formacion, pues.

Ademas de la escasez de dispositivos y la falta de conectividad o de uso
libre de datos para los celulares, un aspecto con frecuencia destacado
como negativo del trabajo mediado con el celular por parte de los docentes
es no poder estar al lado de los estudiantes, haciendo intervenciones
apropiadas para favorecer el aprendizaje. El hecho de no contar con la
posibilidad de observar que les permita saber si los estudiantes estan
aprendiendo o no es, para ellos, como trabajar a ciegas. (Pereyra, A. 2020.
P. 135).

El reto de la formacion en tiempos de pandemia, esta en principio, en encontrar
los mecanismos para zanjar las profundas desigualdades en cuanto al acceso a la
informacién, no podemos hablar de un proceso de emancipacion intelectual, o de
formacion y apropiacién de conocimientos, cuando no se poseen las minimas
condiciones para que sea justo el proceso de acceso al conocimiento. Esta pandemia
ha desnudado una cruda realidad, asi como es falso que todos son igualmente
afectados por la misma, también es falso que existe equidad en la posibilidad de

superar las debilidades formativas.

Pues mientras una minoria puede soportar uno, dos 0 mas afios de cuarentena,
pues cuenta con una despensa llena, servicios completos y eficientes, acceso a la
informacidn y espacios para estar confortables, existe una gran mayoria, excluida y
desprotegida, sin agua, con recursos limitados, obligada a salir a arriesgarse pues debe
decidir entre morir por el virus o morir de hambre, que no cuenta con agua para

cocinar y por ende menos para lavarse las manos.

Esa misma poblacion no tienen acceso a la informacion, no cuentan con internet
y en ocasiones no tienen ni electricidad, no tienen equipos de ultima generacion, por
lo cual deben conformarse con ser receptores de informacion y conocimiento, recibir
el saber que se les concede, pues eso es mejor que nada. Esta pandemia ha hecho mas
visible la exclusion, la violencia, la desigualdad, la discriminacion, y por supuesto la

debilidad en el proceso de formacién, no pueden emanciparse los ignorantes, estan
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condenados al miedo, a las sombras de la caverna, a las cadenas del adoctrinamiento.

Pero debe quedar claro que el reto del proceso de formacion no es un asunto
exclusivo de docentes, aungque suene contradictorio, este es un asunto politico, esta
relacionado con el poder, y con la conveniencia de la ignorancia. Recordemos que un
pueblo ignorante es un instrumento ciego de su propia destruccion, Nunca antes
Bolivar tuvo tanta razon.

En este sentido, y debido a que la desigualdad ha sido puesta de manifiesto

y exacerbada por la pandemia, las opciones de politica que se disefien para

la educacién en la actual coyuntura deben reconocer deudas historicas con

estos grupos para garantizar su derecho a la educacion, tanto en lo referido

a la disponibilidad y el acceso a oportunidades de aprendizaje, como a la

provision de una educacion de calidad, relevante y adaptada a sus
condiciones, necesidades y aspiraciones (CEPAL-UNESCO 2020. P.11).

El Sujeto Amoroso De La Formacidn.

Si existe alguna posibilidad de superar las deficiencias, desigualdades y
carencias en el proceso de formacion, esta se encuentra precedida por la mediacién de
un sujeto sensible, capaz de estremecerse con la necesidad del otro, un sujeto que no
sea indiferente al otro,

Badiou, A. (2009), plantea la constitucion de un sujeto amoroso a partir

del encuentro contingente entre dos personas, la construccién de un nuevo

mundo desde un punto de vista descentrado respecto de uno mismo, la

experiencia de ese mundo a partir de la diferencia y no Gnicamente de la
identidad. A ese encuentro azaroso que evade la ley de ordenamiento de

las cosas le otorga el estatuto de acontecimiento. En el amor, Badiou

afirma que existiria la experiencia del traspaso de la singularidad pura a un

orden de valor universal: que va desde lo particular de un encuentro hasta

la experiencia de un mundo habita- do desde la diferencia y no sélo desde
la uniformidad.

Badiou afirma que, en el amor existiria la experiencia del desborde de la
singularidad, proceso que va desde lo particular de un encuentro hasta la experiencia
de un mundo habitado desde la diferencia como esencia. En tal sentido el amor

expresado en la ternura encuentra, articulacion y expresién politica, cuando perfila
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modos de vida que nos hacen reconocibles como miembros de la especie humana, las
relaciones sociales, culturales, interpersonales, politicas que se dan en la sociedad
demandan, hacer del afecto un factor emancipador, que se libere a si mismo de la
reclusion de lo doméstico, de lo privado, de lo meramente individual o interpersonal,
donde se ha relegado a la vida afectiva, el mundo de los sentimientos, las expresiones
del amor, que en definitiva son las mas humanizantes de las pasiones, deben

encontrar su angulo de fuga en la formacion.

Hablar de ternura, es entrar sin preAmbulos en el mundo de la subjetividad, de la
afectividad, de la amorosidad, de las pasiones méas significativas de la vida del ser
humano. Pero nada de ello puede entenderse dentro de patrones universales que no
estén marcados por los factores de carécter cultural que los hard diferentes,
Considerando las cosmovisiones, que simbdlicamente la expresa en creencias, afectos,
sensibilidades, deseos, mitos. Es decir, la racionalidad y la irracionalidad con las que
se expresa la complejidad de la vida de cada ser humano, de cada colectividad y a la
que hay que acercarse con el respeto que nos debe inspirar, lo ajeno, lo desconocido,

lo incierto.

Los tiempos que estamos viviendo, muestran bien cuan fragiles y temporales son
hoy los vinculos humanos, tanto como la vida misma, la cual ha mostrado su
fragilidad ante el virus del COVID-19. Por eso a las nuevas generaciones les parece
anacronico pensar en relacionamientos que generen compromiso, bien lo dice el
Profesor Pérez Esclarin en su conferencia, El valor de educar hoy, nosotros somos la
Gltima generacion que cree en compromisos, en un para siempre o hasta que la muerte

nos separe, en un marana.

El paradigma de la complejidad, con su carga de incertidumbre se ha erigido
como un hecho material en la vida cotidiana. En tal sentido la ternura, se convierte en
la esperanza, para un sujeto amoroso que necesita aferrarse a un proceso que le

permita avanzar, en la busqueda de su condicion humana.

El amor, para Badiou, es la posibilidad de una nueva vivencia del mundo
experimentado a partir de lo multiple, de la diferencia; es la prueba de que
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el mundo puede ser vivido de otro modo que mediante una conciencia
individual. Este amor en el escenario de la educacién nos permitiria
indagar sobre la posibilidad de una experiencia del “pensar”, del “decir”,
del “poetizar”, desde un punto de vista pm descentrado de uno mismo, y
ya no como una mera transmision o un simple intercambio de contenidos
objetivos entre conciencias enfrentadas. (Colella, L. J. 2015. P. 75).

Larrosa, J. (2003) plantea que el individuo s6lo puede ser alguien en el interior
de alguna configuracion formal. EI hombre es creador de formas vy, a la vez, es creado
por ellas. Cualquier formacion es deformacion. Somos deformados por la forma,
deformamos a los otros y somos deformados por ellos. Por tanto, no hay construccion
de sentido si no se establecen vinculos marcados por la estima, por el afecto, por la

valoracion de uno mismo y del otro, por el amor.

La ternura tiene un efecto benéfico en la salud mental de las personas, mas aln
en estos tiempos signados por la incertidumbre y la inmediatez, incide sobre los
proyectos de vida de los individuos y eventualmente de las colectividades, puede
contribuir con la construccion de un pensamiento positivo que permita sobrellevar el
trauma, y seguir viviendo a pesar del miedo y las inseguridades, que le permita al
sujeto acercarse a los otros sin recelo, para reconstruir poco a poco la cercania,

seriamente afectada por la pandemia.

La pandemia de COVID-19 exacerbd las desigualdades sociales, la
inequidad y la exclusién, al tiempo que se transformo paraddjicamente en
una oportunidad para el fortalecimiento de las relaciones sociales, guiadas
por los sentimientos de solidaridad y colaboracion en torno a la busqueda
del bien comun, y también por la responsabilidad por el cuidado del otro,
como una dimension esencial del cuidado y supervivencia de uno mismo.
La actual crisis ha favorecido la resignificacion de nuestros vinculos
sociales y, a partir de ellos, la reconstruccion de identidades y del sentido
de ciudadania, incluso en una dimension global, en torno a una nocién
practica de como se forja el bien comdn en el corto plazo, a través de
grandes y pequefias acciones colectivas en el dia a dia. (CEPAL-UNESCO
2020. P.17).

Si bien es cierto que las crisis liberan nuestros mas profundos temores, no menos

cierto es que permiten que emerjan nuevas formas de religacién, esta pandemia no es
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la excepcion, son muchas y muy conmovedoras las historias surgidas de esta
traumatica experiencia, en Italia por ejemplo, una de las zonas mas afectas por la
pandemia, son multiples las historias de enfermeras y médicos altamente
sensibilizados por la pandemia, entre ellas estan las del hospital de Cologna, en pleno
centro de la cuarentena, donde una enfermera hablaba con los pacientes en coma,
aislados de sus familiares, tomaba sus manos y les brindaba consuelo en la soledad de
las salas de COVID-19, esta es solo una de miles de historias, cargadas de ternura,
amor y de la presencia de ese sujeto amoroso, que se reconoce en el encuentro con el
otro, en la empatia, el respeto, la tolerancia y la aceptacién, en un espacio ético de
libertad, diversidad y amor.

Estas experiencias que permiten visibilizar al sujeto amoroso, a través de
las experiencias particulares en las cuales, las manifestaciones de afecto abren un
compas para el reconocimiento del otro, en actos de solidaridad. Es asi como se ha
evidenciado que, muchos de los estudiantes que no tienen acceso a internet en sus
casas, superaron los compromisos académicos gracias al apoyo de vecinos, familiares,

amigos y compafieros que les permitian usar sus conexiones e incluso sus equipos.

Esta tolerancia, respeto y cooperacion que el sujeto amoroso muestra para
con el otro que es su igual, debe ser extensiva para con el planeta, pues este afio hemos
sido testigos de los estragos del cambio climatico, inundaciones, incendios, tormentas,
el mundo manifestando su indignacion ante la indolencia de la humanidad, del
mercado, de las industrias y de un sistema que ha sido agresivo, intolerante e

irrespetuoso con la naturaleza.

En este escenario, y dadas las préximas etapas de la pandemia y los
fendmenos o procesos de crisis mundial futuros o con los cuales ya
convivimos —como el cambio climéatico—, es cada vez mas frecuente que
en los discursos de actores clave se sefiale la necesidad de repensar la
educacion dando prioridad entre los nuevos contenidos a la preparacion de
las y los estudiantes para comprender la realidad, convivir y actuar en
tiempos de crisis e incertidumbre, tomar decisiones a nivel individual y
familiar e impulsar soluciones colectivas a desafios urgentes que
contribuyan a la transformacién estructural del mundo. (CEPAL-
UNESCO 2020. P. 17).
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El sujeto amoroso, plural, emancipado, que busca una formacion diferenciada,
que comprende que los seres somos diversos y asi son nuestros saberes, el sujeto
tierno y tolerante, solidario y transformador, que reconoce y respeta al otro como su
igual/diferente, es el que esta dispuesto a llevar a cabo los cambios y desafios que

exige el planeta.

Ternura Y Formacion: Los Desafios En Tiempos De Pandemia
La pandemia de COVID-19, nos ha quitado mucho, son varios los hogares
enlutados por este virus, que ha puesto a prueba a la ciencia misma, que respondié con
la creacion de varias vacunas, sin embargo, aun es demasiado lo que no se sabe sobre
este virus y cuando se cree que se estd avanzando en el regreso a la normalidad, nos
enfrentamos a nuevos confinamientos, en este marco

La esencia de la definicion de educacion para la ciudadania mundial que
propone la UNESCO, busca no solamente que las personas se empoderen
individualmente, sino que se apropien y construyan sus realidades sobre la
base del fortalecimiento de relaciones sociales, mediante el cuidado de si
mismas y de los demaés, la empatia, el respeto y el reconocimiento de la
diversidad, la amistad y la solidaridad, contribuyendo asi a la convivencia
y cohesion sociales, necesarias para fundar las acciones colectivas.
(CEPAL-UNESCO 2020. P. 17).

La afectividad se constituye en este escenario, en un recurso para que los
sujetos construyan espacios de dialogo y consenso, donde puedan planificar formas de
construccién colectiva que permitan el disefio de estrategias para superar y aprovechar
esta coyuntura para salir fortalecidos como sociedad. Creemos que la paz y justicia
son necesarias, pero igualmente son insuficientes. Se requiere la solidaridad, el
reconocimiento, el afecto, la estima, del respeto, y del carifio. En este contexto, el
concepto de solidaridad surge como certeza de que pertenecemos a una misma y Unica
especie que es la humanidad. Que somos el uno para el otro, no algo exterior, sino
algo que conforma mi propia consubstancialidad.

el hecho de que el colectivo docente haya transitado la experiencia de una
mayor cercania con los estudiantes y las familias, de haber construido un
mayor nivel de conocimiento de las realidades de los estudiantes,
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constituye una base desde la cual sea posible comenzar a encarar el trabajo
pedagogico en las aulas haciendo lugar a las diferencias en lugar de ser
indiferentes a ellas. (Pereyra, A. 2020. P. 138).

En definitiva, es de suma importancia recopilar estas experiencias, para
aprovecharlas, y cuando se regrese a la presencialidad, poder usar lo aprendido para
mejorar el proceso educativo, para enriquecer la formacion, esta dura experiencia tiene
que dejarnos alguna ganancia, como instituciones, como seres humanos, como sujetos
sensibles, como ciudadanos, de lo contrario la pandemia no s6lo nos habra quitado
seres queridos, horas, dias, meses y afios, sino la oportunidad de usar la experiencia

como una forma de enriquecer nuestra humanidad.

La subjetividad emergente de la experiencia pospandemia, debe estar
cargada de amorosidad, de respeto, tolerancia, paciencia, los dones adquiridos tras
meses de confinamiento, en el cual uno de los valores agregados en el valor a la
proximidad,

En un espacio intangible, centenares y miles de voces convocan la
urgencia del encuentro. Mensajes de nifias y nifios que llegan por audio o
video a sus maestras refuerzan el deseo que se instala en un tiempo otro:
«escuchar las voces de los nenes fue un golpe de realidad, me di cuenta de
cuanto los extrafiaba», relata un docente del conurbano bonaerense. Sofiar
con volver, con el abrazo que tiene como contracara el miedo. (Redondo,
P. 2020.p. 205).

El confinamiento fue el primer reto que tuvo que sortear el proceso formativo
tras la pandemia, ya después de un afio, donde se ha tenido que trabajar sobre la base
del ensayo error, superando las debilidades de conectividad, falta de equipos, y sobre
todo la falta de experiencia en la educacién a distancia, se puede decir que, es una
prueba superada, quizas no con honores, pero superada; son muchas las debilidades
que este sistema ha dejado en especial en los mas pobres, sus consecuencias se dejaran
ver a lo largo de los afios. En la medida que, el colapso de los mercados, el
agotamiento de la poblacién y el proceso de vacunacion avanza, nos acercamos a la
presencialidad, y es necesaria pensar en la forma para volver a los espacios

presenciales, de enfrentar el miedo, desde la ternura, con un sujeto amoroso.
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A Manera De Reflexion
El amor como forma de relacionarse en el espacio educativo, permite propiciar
experiencias de aprendizaje que favorecen vivir en un mundo mas humano, donde el
desarrollo de las potencialidades y actitudes sensibles cobran sentido desde una
convivencia plena, solidaria y armonica. Se quiere con ello significar, que el fomento
de la préctica del amor y la ternura en la educacion, contribuyen a zanjar muchas de

las dificultades relacionales.

Sin embargo, situaciones excepcionales como la de la pandemia producto del
COVID-19, que llevé a docentes y alumnos a un confinamiento obligatorio y a tener
que pasar de un dia para otro de las clases presenciales a las virtuales, con todo y las
dificultades que ello implicaba (falta de preparacién y formacion, carencia de equipos
adecuados, problemas o falta de conectividad entre otros) muestra como el docente es
un sujeto capaz de ir mas alla del simple cumplimiento de la profesion. Por ello al
docencia, requiere de la presencia de un sujeto amoroso, un humanista por excelencia,
que hace de su oficio un arte, manifestando grandeza, valor y aprecio por la vida del

educando, aun en las situaciones mas adversas.
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Resumen

El objetivo del presente estudio consisti6 en analizar los modelos de negocios y su
reconfiguracion inteligente en ambientes de incertidumbre, en consideracion a los grandes
cambios y transformaciones que sufren constantemente las tecnologias de informacion y
comunicacion (TICs), junto a la economia y el comercio de cada nacién en el mundo; sin
dejar de un lado la lucha existente por evitar el calentamiento global, asi como por superar
la pandemia Covid-19, de alcance planetario y la necesidad de nuevas acciones de
desarrollo que coadyuven en una mejor calidad de vida de los habitantes, al tiempo que se
promueve una produccion con estandares de calidad y sostenibilidad capaz de adaptarse a
lo inesperado y confuso del sistema. En correlacion a lo cual, se efectué una revision
bibliografica actualizada a través de motores de busqueda de gran impacto, para tener
alcance articulos, investigaciones a nivel doctoral, y otros estudios y publicaciones sobre
experiencias empresariales en contextos inteligentes, donde el aprendizaje resulté clave a la
hora de responder a requerimientos sociales; fijando la temporalidad de los datos entre los
afios 2014-2021, con excepciones donde algunas fuentes tedricas como troncos tedricos con
vigencia tematica fueron consultados. Como resultado, se evidencidé que los modelos de
negocios son un elemento fundamental para el éxito organizacional, por lo tanto,
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observaron la necesidad de transformarse y adaptarse al nuevo escenario globo digital
pluricultural, requiriendo dinamismo, capacidad de aprendizaje, adaptabilidad,
escalabilidad y desarrollo, lo que implica un nuevo pensamiento gerencial y aptitud para
alcanzar lo deseado creciendo con el conocimiento.

Palabras Clave: Modelos de negocios, reconfiguracion inteligente, ambientes de
incertidumbre.

Summary

The objective of this study was to analyze business models and their intelligent
reconfiguration in uncertain environments, taking into account the great changes and
transformations that information and communication technologies (ICTs) constantly
undergo, along with the economy and trade in every nation in the world; Without leaving
aside the existing struggle to avoid global warming, as well as to overcome the Covid-19
pandemic, which is planetary in scope and the need for new development actions that
contribute to a better quality of life for the inhabitants, while at the same time a production
with quality and sustainability standards is promoted capable of adapting to the unexpected
and confusing of the system. In correlation to which, an updated bibliographic review was
carried out through high impact search engines, to reach articles, doctoral research, and
other studies and publications on business experiences in intelligent contexts, where
learning was key to when responding to social requirements; fixing the temporality of the
data between the years 2014-2021, with exceptions where some theoretical sources such as
theoretical trunks with thematic validity were consulted. As a result, it was evidenced that
business models are a fundamental element for organizational success, therefore, they
observed the need to transform and adapt to the new multicultural global digital scenario,
requiring dynamism, learning capacity, adaptability, scalability and development, which
that implies a new managerial thinking and aptitude to achieve what is desired by growing
with knowledge.

Key Words: Business models, smart reconfiguration, uncertain environments

Introduccion
El mundo entero se encuentra en una encrucijada, punto de encuentro entre
fendmenos de alcance planetario, por un lado, la urgente necesidad de los paises por
alcanzar el desarrollo sostenible con una economia sélida que no sea un embate a las
especies naturales, y, por otro lado, el emerger de nuevas tecnologias que son una gran
fuente de progreso, y al mismo tiempo acentuan la brecha entre paises pobres y ricos. Sin

olvidar, la configuracion de la mundializacién que entrelaza a las naciones en eventos

40



sociales, comerciales, econémicos, culturales y otros de interés colectivo; asi como el
calentamiento global y la arremetida del Covid-19, lo que hace del siglo XXI una época
controvertida, critica, crucial y transcendental para la humanidad, que conduciran a su sin
celaje en los anales de la historia; en cuyo caso, solo podran subsistir en tal escenario,
aquellos negocios que haciendo uso del conocimiento, la tecnologia y el recurso humano,

se transformen en negocios inteligentes.

Existen Corporaciones, que de manera sobresaliente construyen su negocio tomando
como principal activo, la informacion, con miras a transformarla en conocimiento haciendo
uso de las innovaciones béasicas 0 avances tecnologicos para generar cambios a largo plazo
en la economia y la sociedad, como lo senala Venegas y Guerra (2013) “A nivel mundial
los directivos de las organizaciones modernas estan convencidos de que la informacion es
el activo estratégico que los diferencia de sus competidores e impulsa su éxito” (p. 27). Lo
que ilustra la necesidad latente de transformacion con base a lo intangible, pero al mismo
tiempo en relacidn a un recurso que se expande a diario por las ventajas de la digitalizacion
para el exito de los negocios, considerando ambientes de incertidumbre y atendiendo a lo

inesperado que se presenta en la escena mundial.

Tal y como lo indicase Morin (1999), “lo nuevo brota sin cesar; nunca podemos
predecir cOmo se presentard, pero debemos contar con su llegada; es decir, contar con lo
inesperado” (p. 1).Bajo tales premisas, es un hecho que ningln empresario puede predecir
lo que se presentara a nivel comercial, ni las condiciones del mercado de negocio, razén por
la cual, han entendido la necesidad de repensar los modelos de trabajo y de negocios,
incluso substancialmente, atendiendo la inteligencia de negocios, las cadenas de valor en
red, asi como formas de interaccion renovadas e innovadoras con los clientes y los

empleados. Al respecto, Arévalo et al. (2021), refieren lo siguiente:

Las organizaciones deben readecuarse y revitalizarse rapidamente en los
procesos y areas neuralgicas, permitiendo introducir nuevas perspectivas
con respecto a la integracion de saberes emergentes para una necesaria
transformacion organizacional. Por lo tanto, el entorno estd cargado de
riesgo, incertidumbre y volatilidad, alli estd la influencia de Ila
transcomplejidad, que estamos vinculdndola hacia el comportamiento de
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los mercados, en él interactdan y se interrelacionan un conjunto de factores
multireferenciales, donde los actores que intervienen deben ser capaces de
mantenerse cohesionados y en constante recursividad para comprender los
efectos negativos y poder contrarrestarlos. (p. 4)

Readecuarse y revitalizarse son dos facetas fundamentales que las empresas del
futuro han de atender para su éxito y proyeccion de negocios, razon por la cual y de cara a
los nuevos tiempos surgen los negocios inteligentes, como una estrategia efectiva, un
conjunto de tecnologias que permitan la creacion de estructuras para almacenar datos, asi
como métodos, técnicas y estrategias que posibiliten el analisis de la informacion y de
aplicaciones en uso, con el objeto de conocer tendencias y preferencias de clientes,
productos, riesgos y proyecciones de mercado que conduzcan a la toma de decisiones
acertadas para un crecimiento exponencial empresarial, con miras a una economia sélida

que aporte a la sostenibilidad planetaria.

De alli que, Vanegas y Guerra (2013, citando a Negash, 2004), enfaticen que la
inteligencia de negocios (BI), constituye un agregado de “metodologias, aplicaciones y
tecnologias que permiten reunir, depurar y transformar datos de los sistemas
transaccionales e informaciéon no estructurada (interna y externa) ... en informacion
estructurada, para su explotacion directa o para su analisis y conversion en conocimiento”
(p. 5). En otras palabras, la inteligencia de negocio agrupa una serie de elementos que
buscan el aprovechamiento de la informacion estructurada a fin de, en primer lugar,
conocer y aprender en relacion al pasado, con miras a controlar el presente y prepararse

para el futuro de las organizaciones.

Consideracion que lleva al objetivo principal del presente estudio, que consistié en
analizar los modelos de negocios y su reconfiguracion inteligente en ambientes de
incertidumbre. Para lo cual, realiza en primer término un repaso del significado de los
modelos de negocios, enfatizando el papel de estos en el éxito de las organizaciones, y su
relacion con las tecnologias emergentes; en segundo lugar, se explica el rol de los negocios

inteligentes en medio de ambientes de incertidumbre.
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Un tercer punto abordado en el desarrollo del articulo, y no por ello menos
importante, es el inherente a la Reconfiguracion actual y futura de los modelos de negocios,
en atencion a los nuevos retos presentes en un ecosistema globo digital que demanda la
hibridacion de los negocios tradicionales con miras a la introduccion de las empresas en la

red.
Modelos De Negocios En El Exito De Las Empresas

Modelos de negocios, un término que ha sido objeto de estudio en reiteradas
oportunidades desde la Optica de diferentes estudiosos y desde &ngulos diversos,
actualmente se permea de la realidad global digital, reconfigurandose segun el tropico, los
adelantos tecnoldgicos, la globalizacion, lo inesperado y las demandas sociales. Refiere a la
forma en la cual una empresa produce, comercializa y distribuye un producto o presta un
servicio, la manera de generar valor; pudiendo ser tradicional u orientada a la red.
Entendiendo que su origen es muy antiguo y se remite al afio 1954, mientras que su
introduccidén y vinculo con el ciberespacio al dar forma a los negocios online esta ligado a

la época de los 90. En funcion a lo cual, Ricart (2009), expresa que:

La literatura nos ofrece maltiples y variadas definiciones alrededor de este
concepto que, a pesar de ser ya antiguo (Peter Drucker en 1954), se ha hecho
popular en la Ultima década, gracias a su connotacion en el mundo de e-Business
donde se ha utilizado modelo de negocio para referirse principalmente a la forma
de generacidn de ingresos del negocio en Internet. (p. 4)

Lo que lleva a una simple conjetura, los modelos de negocios aun se encuentran en
expansion y poseen multiples connotaciones conceptuales ligados al objeto de la empresa,
la generacion de valor, de ingresos; variables de decision que ayudan a crear ventajas
competitivas en mercados especificos (Cervilla y Puente, 2013). Que en el contexto digital
refieren a la forma de operar las empresas en el ciberespacio; incluso, Llauré (2010),
asegura que un modelo de negocio en Internet figura la forma légica en la cual “una
compafiia compra y vende online para ganar dinero. EI modelo de negocio define y explica
los procesos logicos de una actividad comercial, por eso su utilizacion préactica en la
empresa es muy amplia” (p. 57). Lo que incluye trazar estrategias para generar ventajas

competitivas a los clientes y a la organizacion, por lo cual es un elemento imprescindible
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para los negocios, y debe adecuarse a las demandas sociales, politicas, econdmicas,
ecoldgicas y culturales de la sociedad. De alli que, Galeano (2013), mencionara lo
siguiente:

A raiz de este estudio, el argumento de los facultativos revela que un modelo de

negocio es un fendmeno a nivel de organizacion, una estructura o disefio que

incorpora subsistemas y procesos para lograr un proposito especifico. No es

equivalente a la finalidad, ni es la razon por la que existe la organizacion; no es

un proceso; tampoco, el modelo de negocio se explica en su totalidad por el

modelo de ingresos de la empresa, aunque los aspectos se solapen. Los

facultativos aplican al modelo de negocio ambos, elementos basados en los
recursos y elementos basados en las transacciones. (p. 8)

Ideas que permiten inferir tres aspectos en la definicion que hace Galeano (2013) de
modelo de negocio, la estructura de recursos, la transaccional y la de valor, es decir, en
primer lugar refiere a la tecnologia empleada para producir, asi como a la materia prima o
recursos basicos de apalancamiento que lleva a servir a los clientes; en segundo lugar, se
vincula con las disposiciones o estipulaciones de la organizacion que establece como se
realizaran los procedimientos u operaciones con stakeholders (proveedores, productores,
distribuidores, trabajadores, directivos y clientes); y en tercer lugar, se le relaciona con las
pautas, normas, expectativas, mecanismos, y elementos en general que conducen a crear y
capturar valor de actividades y de la empresa como tal, como lo ratificaran George y Bock
(2011).

Ahora bien, independientemente de su concepcion tedrica los modelos de negocios
a partir de la introduccion de la empresa en la red y con la expansion de Internet, cobraron
importancia en el contexto del comercio electrénico y se transformaron bajo el influjo de
las tecnologias emergentes, conduciendo a una permutacién de negocios cualitativo
sustancial en consideracion ademas de los intereses de los clientes, asi como del ambiente
incierto del mercado de negocios. En consonancia con lo expresado, Arévalo et al. (2021),
aluden a una verdad ineludible en el marco de los negocios:

Las nuevas tendencias: internet de las cosas, robdtica, inteligencia artificial,

velocidad de conexion 5G, Big data, drones, realidad aumentada, vehiculos

autébnomos, blockchain, modelo predictivos de datos, entre otras, han sido

tecnologias exponenciales debatidas en las dos Ultimas convenciones anuales por
el Foro Econémico Mundial, para que sean mas competitivas (conocimientos +
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creatividad + tecnologias digitales), son recursos de complementariedad hacia los
nuUevos negocios, abren espacios para ideas innovadoras, orientadas a obtener
beneficios, proporcionar a los consumidores vanguardia, una cosmovision
transcompleja de la realidad. (p. 3)

Armoniosamente, Arévalo et al. (2021), permite entender el impacto positivo que
tienen las tecnologias en la actualidad en los negocios al proporcionar a los empresarios y
stakeholders en general una cosmovision transcompleja de la realidad, impulsando en la
mente de los emprendedores nuevas ideas de negocio que buscan beneficios para el cliente,
asi como para la empresa. Escenario en los cual es claro que, los modelos de negocios han
de definir la manera de obtener ventajas competitivas, los recursos que usaran, las
actividades a ejecutar para lograrlo, las vinculaciones entre estos elementos y los clientes,
los costos de produccidn, entre otros detalles, que incluye la seleccion de la tecnologia a

emplear para lograr sus fines o aligerar los procesos.

Entre las tecnologias que conducen a la transformacion de los modelos de negocios
en unos mas versatiles, que garanticen el crecimiento organizacional a largo plazo, se
encuentran las citadas por Arévalo et al. (2021), que incluye el big data, el internet de las
cosas, la inteligencia artificial, entre otras que permiten redefinir la manera de hacer las
cosas, de producir, comercializar y distribuir, y en secuencia reconfiguran la I6gica del
negocio. En tal sentido, Mendelson (2014), en un estudio efectuado examiné la influencia
de los avances tecnologicos en los futuros modelos de negocios, mencionando “Defiendo
que el efecto combinado de las tecnologias moviles, los dispositivos y los «sensores
vestibles», la computacion en la nube y las tecnologias de big data van a conformar la

estructura de los futuros modelos de negocio” (p. 17).

Estas interpretaciones efectuadas por estos estudiosos experimentados en el area de
modelos de negocios, hacen eco en la concepcidn de las startups, que a opinion de Arévalo
et al. (2021), constituyen “como un modelo de negocios con un flujo importante de
pensamiento creativo-critico, desarrollo predictivo de datos, analisis del entorno,
competencias digitales, gestion de cambio (capital intelectual), desarrollo e investigacion

para el aprovechamiento al maximo de las tecnologias digitales” (p. 8). A la vanguardia en
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la creacion de nuevos productos, servicios y procesos requeridos y demandados por los

consumidores dentro del mercado.

Acotando la optimizacion de recursos cuando se construyen los modelos de
negocios de las startups, haciendo un uso de las tecnologias digitales, al pensamiento
critico y creativo, las proyecciones de datos, el capital intelectual, anélisis de entorno, entre
otros elementos que garantizan la escalabilidad y exponencialidad de los negocios. Modelos
digitales inteligentes que aprenden del entorno para responder a las expectativas de los
usuarios, razéon que lleva a Vallmitjana (2013), a indicar que “Las startups comienzan
como una idea de negocio creativa, sobre la cual se agregan elementos diferenciales a
través de la innovacion, para finalmente emprender el negocio” (p.150). Esa idea para
generar valor al cliente y al mismo tiempo ingresos para los emprendedores, con base

siempre en las tecnologias, siendo tropicalizable y adaptable al &mbito donde se desarrolle.

Salim (2021), afiade una definicidn de startups desarrollada por uno de los padres
del movimiento Lean Startup, Steve Blank, como: “una organizacion temporal utilizada
para buscar un modelo de negocio repetible y escalable” (p. 1). A lo que, Alex Osterwalder,
presentd el Business Model Canvas, como una herramienta que ayudase a visualizar, asi
como a comunicar e iterar, repetir hipétesis de negocios, a través de una serie de elementos,
que se han hecho populares en la actualidad. Adicionalmente, surgen los modelos de
negocio exponenciales, asi como los transcomplejos, en aras de responder a los embates del
sistema econdmico y a las necesidades de la poblacion, una idea de generar valor ligada a la
tropicalizacion del negocio en relacién a su entorno, siendo repetibles, escalables, y
cimentados en la riqueza de pensamientos que moran en el planeta; teniendo como
caracteristicas primordial y definitoria el uso de tecnologias digitales, siendo las tecnologias
exponenciales caracteristica basica de los modelos exponenciales que organizan las ideas
de negocio de manera tal que redunden en un crecimiento sostenible de los beneficios tanto

para el cliente como para la empresa.

A manera de epitome, existen variedades de modelos de negocios en el siglo XXI, unos mas
actuales que otros, mas creativos, y dinamicos, siendo la realidad de los Gltimos tiempos innegable;

son una herramienta fundamental para el crecimiento de los negocios; y con el desarrollo de las
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tecnologias digitales en la actualidad, se proyectan como repetibles y escalables, con miras a
alcanzar valor para la empresa y los clientes en general. Empleando, con principios de preservacion
y sostenibilidad de los recursos naturales, una serie de herramientas adaptadas a los nuevos tiempos,
y con fundamento en datos e informacién producto del proceso de digitalizacion, entre las cuales
destacan: el andlisis predictivo de datos, de entorno, preferencias, gustos, competencias digitales,
que conlleva estar a la vanguardia con los cambios producidos en el mercado de negocios; a manera
de sortear lo inesperado de la realidad de vida plasmada en el panorama mundial, cuya constante
diaria es la incertidumbre. Lo que lleva a la necesidad de aprender para responder, por lo tanto, el
siguiente apartado aborda la necesidad de conversién de las empresas en organizaciones

inteligentes.

Negocios Inteligentes En Ambientes De Incertidumbre

Todo ser humano esta relacionado con el proceso de aprendizaje, en el cual, quiénes
aprenden pueden dar respuesta a los problemas y conflictos que afrontan a diario en la cotidianidad;
de alli que, no sea extrafio hablar de organizaciones que aprenden y dan respuesta a lo incierto y
confuso del mercado de negocios, que envuelve tendencias y preferencias de usuarios y clientes. En
dicho contexto, Valecillos y Quintero (2007, citando a De Geus, 1996), indican que el enfoque de la
organizacion inteligente concierne a:

Una concepcidn acerca de la administracién y la organizacion, que enfatiza en las
dimensiones del aprendizaje y el cambio. A comienzo de la década de los 90 la
idea de la organizacion inteligente fue madurando hasta consolidarse como una
estrategia de intervencion para el cambio organizacional a partir de los
planteamientos de una serie de autores que coinciden en la necesidad de un
aprendizaje organizacional como via para procesar rapidamente mayores
cantidades de informacion y responder a situaciones cambiantes del medio
ambiente. (p. 7)

En consonancia con tales ideas, es evidente que el origen de las organizaciones inteligentes
esta ligado a la introduccion de la empresa red en los afios 90°, siendo actualmente una realidad
ligada al cambio y transformacion organizacional, que hace posible el procesamiento de mayores
cantidades de informacién a fin de responder a situaciones volubles del medio ambiente, sea este el
digital o el natural. En sinéresis de lo que implican los negocios inteligentes, BBVA (2015), indica
que en el futuro:

Las compaiiias inteligentes estaran siempre atentas a como usar los big data para
lograr lo ambicioso y lo revolucionario: innovaciones disruptivas que creen
productos y mercados radicalmente nuevos. Estos no se limitan a mejorar lo que
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ya existe, sino que abren el camino para hacerlas cosas de maneras por completo

distintas. (p. 37)

En cuyo caso los negocios inteligentes hacen uso de las innovaciones disruptivas como es el
caso del Big data, para trazar estrategias, y una forma de trabajo que dé lugar a productos y
mercados esencialmente nuevos considerando su aprendizaje de trabajo y las tendencias de
mercado. En correlacion, la publicacion especializada en tecnologia MIT Technology Review
referenciada por Infotech (2021), exhibio el ranking de las Corporaciones mas inteligentes del
mundo para el afio 2017, con sustento en un analisis que combinan las tecnologias innovadoras y
transformadoras con un modelo de negocio efectivo, mencionando entre estas: NVIDIA, Space X,
Amazon, 23andMe, Alphabet, iFlytek, Kite Pharma, Tencent, Regeneron, Spark Therapeutics y
otras.

Tomando como referencia a Amazon, con sede en Seattle, Washington, es una industria que
gira en torno a la conectividad, con valoracion de $479.300 millones. Su inteligencia de negocio lo
ha llevado a ser denominado como el gigante del comercio electrénico, diferenciandose de otras
organizaciones al revolucionar la industria al emplear sensores, aprendizaje de maquinas e incluso
drones; anticipandose con el uso de un asistente virtual llamado Alexa, a lo que promete ser el
Internet de las Cosas. Mientras que, NVIDIA, tan solo por citar otro ejemplo, con asiento en Santa
Clara, California, es una fabrica dedicada a las maquinas inteligentes, cuya apreciacion asciende a
US$90.900 millones; especializada en desarrollo de unidades de procesamiento gréafico y
tecnologias de circuitos integrados, siendo la mas innovadora del mundo; en correspondencia, sus
chips no solo se usan en los videojuegos sino que también se dedican a la inteligencia artificial y en
la conduccion auténoma (Infotech, 2021).

Como sujetos cognoscentes, los negocios inteligentes van a agrupar tecnologias disponibles
en el contexto organizacional para llevar a cabo analisis de riesgos, poner en evidencia
oportunidades, y contribuir con la toma de decisiones oportunas y mas informadas, lo que lleva a
trazar estructuras para proceder a almacenar datos; asi como a desarrollar métodos, técnicas y
herramientas de abordaje de datos e informacién que posibilite la evaluacion de software, sirviendo
de apoyo a la gestion empresarial; recalcando una verdad ineludible, el aprendizaje implica usar el
conocimiento para responder a las demandas sociales de manera exponencial, cuando se cuenta con
recurso humano preparado y adaptado a los nuevos tiempo, y tecnologia de punta que permita dar
respuestas en tiempo de incertidumbre.

Contexto en el cual, resulta préctico aludir a lo expuesto por Guns (1996), quién apunta a

los siguientes principios del enfoque de la organizacion inteligente:
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e El aprendizaje organizacional proviene de un proceso colectivo.

e El saber individual esté al servicio de la organizacion.

o El aprendizaje colectivo soporta un cambio del comportamiento organizacional y se produce a
través de la interaccion de ellas.

e La organizacion aprende cuando alguien hace mejor el trabajo, y esto lleva a otros miembros a
actuar en consonancia; por lo cual, se hace referencia a aprendizaje en el comportamiento
organizacional solo cuando un cambio en el comportamiento de un individuo tiene un efecto en
el de otros.

e La capacitacion implica aprendizaje individual pero no colectivo organizacional, ya que, el
aprendizaje colectivo esta enfocado a aumentar la competencia colectiva de los miembros de
una organizacion.

e Al adquirir los individuos competencias colectivas se logra mas que la suma de las
competencias individuales.

o Entre las disciplinas de aprendizaje se ubican: vision compartida, pensamiento sistémico,
excelencia personal, cambio de paradigmas y trabajo en equipo, coadyuvan el proceso de
aprendizaje organizacional.

Bajo el entendimiento de que los negocios inteligentes unen el mundo de los datos
con el de los negocios, es necesario aludir nuevamente al proceso de digitalizacion en auge
hoy ante la introduccion en la escena mundial de nuevas tecnologias que convierte textos a
formato digital; como mencionara Scolari (2008), la conversion de textos a un “formato
digital facilita no sélo la reproduccién y distribucion ..., sino también la fragmentacion,
manipulacidon, combinacidén y recomposicion de sus elementos. ... la cultura del remix, el

sampling y la logica del corta y pega serian imposibles sin la digitalizacién” (p. 82).

Popularizandose la digitalizacion en los afios 70, cuando hace su aparicion la
calculadora, relojes, videojuegos, y con el pasar del tiempo libros, revistas, periddicos, tv y
otros en formato digital; apoyandose dicho proceso en tecnologias de punta, que sefialan
actualmente al big data como elemento estratégico de la comunicacion actual (Aced y
Lalueza, 2018). Concebido desde la postura de Milan y Gutiérrez (2015), como el resultado
de la datificacion, o conversion en datos de aspectos propios de la realidad, suponiéndose
una serie de saberes cientificos o vulgares trasladados al ciberespacio, desde donde pueden

ser consultados y usados como base para los negocios, y en secuencia para la toma de
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decisiones que incidan positivamente en el crecimiento organizacional, y para tomarse

como referencia en las respuestas a los requerimientos inciertos del mercado de negocios.

Premisas que permiten entender que, los negocios inteligentes son posibles teniendo
como sustento los datos, lo que amerita de su procesamiento y conversién a formato digital
usando tecnologias disruptivas que dinamizan y complejizan el ambiente de negocios;
influyendo de manera significativa en el analisis de la informacidon, que incluye tendencias
en compras, ventas, gustos y preferencias en el mercado, asi como en proyecciones para
estudiar comportamientos; sin olvidar el rol de la tecnologia en la generacion de valor y los
cambios operativos en los procesos organizativos con fundamento en el pensamiento critico
y creativo de los stakeholders. El objetivo, construir e integrar un lenguaje propio, asi como
ideas innovadoras producto del aprendizaje colectivo organizacional con miras a penetrar
en el mercado de negocios en contexto de riesgo, volatilidad e incertidumbre; en
actualizacién constante que dé lugar a alcanzar la complacencia del cliente en el tiempo,
produciendo un efecto social y ambiental positivo que se sirve de las tecnologias
inteligentes. Llevando a la necesidad de configurar los modelos de negocios actuales cuya
gran mayoria se basan en el trabajo fisico, para llevarlos a una transformacién profunda de
hibridaciéon que los impulse al ecosistema digital, o simplemente modelos virtuales que
promocionen productos y servicios desde la web, por lo que el apartado siguiente aborda el

tema.
Reconfiguracion Actual Y Futura De Los Modelos De Negocios.

Cada época de la humanidad esta caracterizada por fenémenos y eventos que han
resultado transcendentales, documentandose en el proceso los inicios e introduccion de los
modelos de negocios en la escena mundial y su impacto en la economia y sociedad. Asi
como también, ha sido registrada la lucha del hombre por hacer frente a acontecimientos
inesperados y complejos con repercusion en los negocios, y en la empresa en general, tal
como las migraciones y pandemias de alcance planetarios, emergiendo nuevas ideas que
aportan detalles para la adecuacion de los comercios, y su forma de producir y ofrecer

servicios que consideren la diversidad cultural propia de una sociedad globalizada.
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Contexto en el cual, Forbes (2021), menciona lo siguiente: “Es conocido que la pandemia y
los nuevos patrones de consumo se convirtieron en el catalizador para acelerar la transformacion
digital y automatizacion. El contexto llevd a que las empresas comprendieran que adaptarse es la
unica via para sobrevivir” (p. 3). En correspondencia, muchas empresas a raiz del Covid-19,
condujeron sus modelos de negocios a una transformacion inmediata que hibridaba su légica de
negocio pasando de ser un negocio tradicional a uno que combinaba las transacciones de negocio
fisicas con digitales, sobreviviendo a la gran crisis econdmica que se evidencio en diversos paises.
Adicionalmente, otra idea novedosa en el campo de los modelos de negocios actuales y futuros, es
la plateada por Mendelson (2014), quién menciona lo siguiente:

Un mercado compuesto de agentes de proximidad al cliente,

proveedores/fabricantes y coordinadores de la cadena de valor podra proporcionar

mejores soluciones a las empresas. Los agentes de proximidad al cliente se

especializaran en identificar las preferencias actuales y futuras de los clientes y en

ayudarles a elegir entre soluciones alternativas. Fabricantes y proveedores se

dedicaran a desarrollar y vender productos fisicos y digitales. Los coordinadores

de la cadena de valor adecuaran oferta y demanda, configurando soluciones que

hagan uso de productos (o componentes) fisicos o digitales existentes, ademas de

actuar como mediadores en la creacion de otros nuevos basandose en la

informacion que reciben sobre preferencias de los clientes y capacidad de los

proveedores. (p. 14)

Discurso que pone en evidencia que los agentes de proximidad al cliente seran a futuro los
actores digitales representativos de los clientes en el mercado, de manera que usaran la informacion
para identificar y solicitar soluciones Optimas para lo que se presente. Mientras que, los
coordinadores de la cadena de valor ajustardn oferta y demanda, modulando soluciones
individualizadas, personalizadas que le lleven a adoptar innovaciones electronicas segun la
informacién que se posea de los clientes; al tiempo que proveedores aumentaran su participacion en
las ventas en el mercado, asi como en las primicias, descubrimientos y nuevas ideas promovidas por
datos contextualizados. Sin detrimento de las formas tradicionales de innovacion que fungiran como
diferenciadores esenciales, en primer término, porque los modelos de negocios subyacentes
requeriran ese tipo de ideas y, segundo porgque es muy posible que los nuevos productos sigan
requiriendo este tipo de creacién (Mendelson, 2014).

En dicho contexto, los clientes y consumidores son esenciales para perfilar los negocios del
futuro y por ende los modelos de negocios asociados para generar valor, siendo sus preferencias,
gustos y personalizaciones clave al momento de elegir el producto o servicio a requerir, lo cuales
una vez que estén en manos del fabricante, el mismo se dedicaré a su trabajo, siendo de su dominio

el arte de crear y desarrollar nuevas creaciones considerando los criterios suministrados o captados
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del usuario. Esta estructura se hace evidente actualmente en eBay, Ariba, TaskRabbit, Airbnb, Uber,
entre otros.
Dialogo en el cual, Fernandez (2011), sefiala lo siguiente:

Sin embargo, para mejorar la competitividad, asi como, para crear y mantener

ventajas competitivas, las empresas necesitan introducir mejoras sustanciales en

su modelo competitivo basado en organizaciones inteligentes, las cuales abarcan

desde la infraestructura, el sistema financiero, la investigacion cientifica, hasta los

equilibrios en el aprendizaje. No obstante, ninguna es tan fundamental como la

del recurso humano; por cuanto, una organizacién dificilmente serd competitiva,

si no se cuenta con una fuerza laboral con los conocimientos, habilidades,

destrezas y actitudes requeridas, para cumplir con las actividades de forma

eficiente. Por lo tanto, es necesario que la gerencia de las empresas esté en
capacidad de dirigir aquellos individuos con las mejores probabilidades de lograr

los més altos indices de desempefio. (p.14 y 15)

En la cita, el autor deja claro la necesidad latente en el siglo XXI de mejorar
sustancialmente los modelos de negocios basados en organizaciones inteligentes, lo que involucra
dar atencion a infraestructura, al sistema financiero, a la investigacion cientifica, equilibrar el
aprendizaje, pero sin olvidar el recurso humano que ha de efectuar tales transformaciones con el
apoyo de la tecnologia. Punto que ha de tenerse muy en claro, la tecnologia, la l6gica del negocio,
las estrategias para generar valor, la ideas para nuevos productos o para captar preferencias y hacer
proyecciones proviene de la mente magistral del hombre, cuyo cerebro ha producido hijos
planetarios, en la forma de inventos, proyectos, productos y servicios, lo que envuelve técnicas,
herramientas, métodos y un conjunto de técnicas, asi que sin él los robots carecerian de sentido.

Aunado a lo anterior, Forbes (2021), hace hincapié en las experiencias devenidas en
Unilever, éxito de negocios con base a la solucion Industry4.NOW de SAP, empleando préacticas de
Industria 4.0, entre las que resaltan: automatizacion, analisis de datos y tecnologias inteligentes
como Internet de las cosas (loT) e inteligencia artificial. Introduciendo robots industriales,
conocidos como cobots que operan con humanos, asi como también han empleado paneles de
control electrénicos, que transmiten datos en tiempo real y apoyan el analisis para su posterior uso
en la toma de decisiones. Asocidndose en su accionar como organizacion, consciente de su
responsabilidad con su entorno, con colegios comunitarios cercanos a sus fabricas, a fin de adiestrar
estudiantes a través de cursos para que estos puedan llegar a operar paneles electronicos, también
para que realicen otras tareas vanguardistas como realizar analisis de datos, trabajos con autdmatas,
ademas de la capacitacion que brinda a sus empleados, incluida la red internacional Supply Chain

Academy.
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Si se sigue indagando sobre las proyecciones futuras en materia de modelos de negocios,
encontraremos infinitas iniciativas, que buscan escalabilidad en el tiempo, haciendo uso de las
tecnologias exponenciales, incluso pueden citarse en el area de salud aquellos que se sustentan en la
quimica combinatoria en la industria farmacéutica, una innovacion automatizada que transforma la
I6gica de negocios, el paso a paso para obtener valor con base al desarrollo de farmacos. Siendo un
hecho que, la combinacion de tecnologias moviles, dispositivos, sensores vestibles, la computacion
en la nube y las tecnologias de big data prometen en servir de base para la estructuracion de los
futuros modelos de negocios. Incluso ya se habla de la industria 5.0, con base a las tecnologias
inteligentes usadas por el bien de la humanidad; sea como sea, es el ser humano, su ingenio, gustos
y preferencias, asi como el dominio y contacto que tengan con las tecnologias, que en su rol de
empresarios trazaran, los nuevos y futuristas modelos de negocios con una caracteristica clave su

capacidad para aprender, crecer, mutarse y responder a los nuevos retos.

Conclusiones

Actualmente los acontecimientos sucedidos a escala planetaria que involucran cambios en
el sistema productivo, y de negocio en general, sesgado por las politicas comerciales, crisis
econémica, calentamiento climatico y la envestida de una epidemia han conducido a las
organizaciones empresariales en general a entender la necesidad de reconfigurar sus modelos de
negocios tradicionales a uno inteligente, escalable, tropicalizable, capaz de aprender y emplear un
recurso intangible como el conocimiento, con el apoyo de las tecnologias disruptivas para satisfacer
las necesidades de consumo de la poblacion mundial en diferentes esferas de la vida cotidiana,
sujetos a lo inesperado y complejo del mercado de negocios.

Siendo de gran relevancia en este contexto, los modelos exponenciales, transcomplejos, las
startups, la inteligencia artificial, el big data, el internet de las cosas, entre otros elementos, que
ejemplifican la relacion simbio6tica entre el mundo de los datos manipulados con tecnologia, y los
negocios, en la procreacion de modelos futuristas que proyecten a la empresa exponencialmente
como desarrolladoras de una economia sostenible en ambientes de incertidumbre, que no va en
detrimento de aquellos modelos que se suscriban a la comercializacion fisica, siempre necesaria en

la cotidianidad y que complementa las iniciativas digitales.

Notas Al Pie
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Resumen

El presente ensayo hace referencia al liderazgo como una disciplina cuyo ejercicio produce
deliberadamente una influencia en un grupo determinado con la finalidad de alcanzar un
conjunto de metas preestablecidas de caracter beneficioso, Utiles para la satisfaccion de las
necesidades verdaderas del grupo. El liderazgo en el desarrollo organizacional, hace que el
grupo, influenciado por el lider, implemente cambios en forma &gil y facil. Asi se elimina
uno de los obstaculos que se presenta con mayor frecuencia: la resistencia de los empleados
al cambio. El liderazgo es importante ya que es vital para la supervivencia de cualquier
organizacion. Es importante, por ser la capacidad de un jefe para guiar y dirigir. Una
organizacion puede tener una planeacion adecuada, control entre otros y no sobrevivir a la
falta de un lider apropiado, incluso dicha organizacion puede carecer de planeacion y
control, pero, teniendo un buen lider puede salir adelante.

Palabras Claves: Liderazgo, Exito Gerencial.
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Summary

This essay refers to leadership as a discipline whose exercise deliberately produces an
influence on a given group in order to achieve a set of pre-established goals of a beneficial
nature, useful for satisfying the true needs of the group. Leadership in organizational
development makes the group, influenced by the leader, implement changes quickly and
easily. This removes one of the most common obstacles: employee resistance to change.
Leadership is important as it is vital to the survival of any organization. It is important,
because it is the ability of a boss to guide and direct. An organization can have adequate
planning, control, among others, and not survive the lack of an appropriate leader, even said
organization may lack planning and control, but having a good leader can get ahead.

Keywords: Leadership, Management Success.

Introduccion

Durante muchos afios se ha visualizado a un lider como aquella figura capaz de
ejercer cierta influencia sobre un grupo de persona, en el cual, se pretende guiar los pasos

de cada individuo hacia las metas establecidas, Baena (2019) define a un lider como:

“aquel que tiene la capacidad de aconsejar y guiar, no de ordenar y mandar...,
tiene clara la vision de la organizacion, se gana la confianza de sus colaboradores, trabaja
con ellos en equipo, asume riesgos, no le teme al cambio, sabe controlar sus emociones y

empodera a su equipo” (p.56)

Por lo tanto, un lider posee las caracteristicas y habilidades necesarias para llevar a
un grupo hacia los objetivos establecidos, pues mundialmente se conoce al liderazgo como
el conjunto de destrezas que posee una persona para organizar adecuadamente un entorno y
sacarle el maximo de provecho (lzquierdo, Novillo, Mocha. 2017. p. 90), el liderazgo une
los esfuerzos comunes y los lleva hacia la meta colectiva, la existencia de un buen lider
dentro de un grupo proporciona seguridad, confianza, autoestima, valor, conocimiento e
informacién, a través de esto, los miembros del grupo seguiran voluntariamente los pasos

del lider con mucha motivacion y entusiasmo.
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Actualmente, el papel que tiene un lider dentro de una institucion organizacional es
vital y necesario, “El buen lider debe ser capaz de establecer planes de trabajo, de
definir quiénes se encargaran de cada aspecto y de asignar funciones” (Baena, 2019.
p.58), por lo que su influencia generard un impacto positivo o negativo, dependiendo de
qué tipo de lider esté formando y guiando a los miembros del grupo hacia las metas
planteadas; el impulso motivacional intrinseco es indispensable en un lider dentro de una

organizacion, asi como también la creatividad, inteligencia y estimulacion.

Segln Baena (2019) “Un lider...inspira entusiasmo en su equipo y no infunde
miedo; se preocupa por las personas, su crecimiento y desarrollo”(p.56), por lo tanto, un
lider que posea dichas cualidades serd capaz de influir en la toma de decisiones del grupo,
fomentara las ideas y podra aplaudir los esfuerzos de cada individuo, también escuchara sus
necesidades y tratard de proporcionarles la mayor seguridad posible, asi como también
buscara las mejores oportunidades para que cada persona pueda desenvolverse
eficientemente segln las cualidades que posean, dichas cualidades son un punto bastante
importante dentro de un grupo y especialmente en una organizacion, pues son la clave para
alcanzar el éxito de una empresa o institucion, sin embargo, el escritor y politico J.P.
Sergent en su frase célebre nos afirma que “El éxito no se logra s6lo con cualidades
especiales. Es sobre todo un trabajo de constancia, de método y de organizacion” por lo que

el trabajo en equipo es fundamental para lograr el éxito.

No obstante, se tiene la creencia que el éxito de una empresa se basa Unicamente en
el aumento del capital, numerosas ventas y el conocimiento pablico de su imagen, pero el
éxito de una empresa va mucho mas alla de eso, al hablar de éxito debemos mencionar la
excelente gestion laboral que tenga la empresa con sus trabajadores, ya que un equipo
estda conformado por recursos, el talento humano es fundamental (Baena, 2019.
p.57), pues son ellos quienes impulsan la empresa con sus multiples esfuerzos, dedicacion
y creatividad, se trata de un excelente ambiente organizacional donde a través de la
constancia y el trabajo en equipo se puedan unir todas las cualidades necesarias para llegar

al éxito.
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En el presente trabajo de investigacion se hablard un poco acerca de la importancia
que posee el liderazgo en el éxito gerencial, como a través de las cualidades de un lider se
puede llegar al éxito de una empresa, tomando en cuenta factores como; la toma de

decisiones, gerencia, importancia de la creatividad y administracion.

El mundo laboral ha pasado por diferentes cambios a lo largo de la historia, si
ponemos nuestra mirada hace 50 afios el ambiente laboral era sumamente diferente, pero
aun asi los fines y toma de decisiones llegaban a lo mismo: hacia las metas establecidas,
por lo que con el paso de los afios las condiciones de trabajo fueron mejorando, y por lo
tanto el rendimiento y éxito de las empresas también, pero esto solo se debe a una cosa: una
buena gestion organizacional, pues las organizaciones suefian con encontrar la formula
secreta que les permita garantizar su permanencia en el mercado y obtener resultados por

encima de los esperados (Baena, 2019).

Para tal efecto, en una empresa u organizacion la representacion de un buen gerente
es verdemente importante, (Samaniego 2019) nos dice que “los gerentes constituyen una
pieza clave para que las cosas se hagan en la empresa. El gerente es quien crea y coordina
el entorno laboral y los sistemas de trabajo para que los demés puedan llevar a cabo esas
tareas” por lo tanto, el compromiso y las habilidades administrativas que posee un gerente
demostrara una excelente planificacion, control y a la hora de dirigir a un grupo de personas

hacia el éxito.

En este punto, el elemento liderazgo se ve involucrado, pues en una empresa se
debe contar con un recurso humano que posea los conocimientos requeridos y que
adicionalmente trabaje incansablemente por el cumplimiento de los mismo (Baena, 2019),
no es un secreto que habitualmente los gerentes suelen ampliar sus conocimientos y
experiencia en ambientes laborales, 1o que les permite desarrollar habilidades para ejercer
la figura de un buen lider, quien a través de su conviccion y seguridad nos proporciona una
imagen de autoridad con quien podemos sentirnos libres de aportar ideas, opiniones y ser

creativos y precisos en la toma de decisiones.
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Por su parte, Navia, F., Mayorga, D., Campi, | y De Lucas, L, en Liderazgo: una
habilidad gerencial fundamental en el éxito de una empresa en el siglo XXI nos dicen que:
“la dimension de autoridad; se manifiesta de dos formas, segin, (Alvarez
2001), se define liderazgo institucional; cuando la persona es elegida o nombrada
por los miembros de la organizacion por su facultad de representar y dirigir
formalmente a la institucion; o como liderazgo profesional; ejercido por la persona que es
elegida por los miembros de la institucion; que demuestra mayores conocimientos,
experiencia y capacidad para dirigir procesos; ya sea formal o informalmente;
mientras que la dimension de la influencia; es que el liderazgo es ejercido formal o
informalmente; con una gran fuerza de atraccion e implicacion de sus seguidores, sin
necesidad de imposicién ni coaccion. (Rosales, 2005).

De esta manera podemos asumir que existen mdltiples tipos de liderazgo y que
todos pueden ser ejercidos eficientemente por un lider honesto y solidario, ya sea un
liderazgo institucional o profesional, el éxito de una empresa siempre va a ir de la mano de
quienes se atreven y apuestan por mas, quienes a través de su creatividad innovan y crean
nuevos escenarios para alcanzar la maxima eficacia.

Dentro del mismo marco de ideas, Paz, J (S.F) dice que “La esencia de la
administracion es la coordinacion, siendo ésta, el logro de la armonia entre los esfuerzos
individuales para la consecucion de los objetivos de la organizacién, lo cual presupone la
motivacion permanente de los recursos humanos relacionados” (p.10), un lider busca
concertar los esfuerzos y la motivacion de cada miembro del grupo para lograr los
propositos, y por lo tanto, busca tomar las mejores decisiones de manera que genere un
impacto positivo dentro de la organizacién, pues no es habitual que la toma de decisiones
sigan el mismo patrdn, estan llena de riesgos, por la misma razén, la empresa debe llevar
una excelente gerencia, para escoger la mejor decision, con los mejores resultados.

En un articulo de investigacion realizado por Estrada, H y Ascanio, J., existe un
cuadro donde se reflejan los diferentes conceptos de la toma de decisiones segun varios
autores, lo que nos indica que la toma de decisiones es un tema muy amplio y profundo,
pero necesario en toda perspectiva, especialmente en las instituciones organizacionales, en

su defecto, (Stephen, 2004) define la toma de decisiones como “elecciones hechas entre dos
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0 mas alternativas” (p.83), mientras que (Jones & George, 2009) enfatizan en que la toma
de decisiones es un “Proceso mediante ¢l cual los gerentes responden a las oportunidades y
amenazas que se les presentan, analizando las opciones y tomando determinaciones, o0
decisiones, relacionadas con las metas y lineas de accion organizacionales™ (p.25).

A partir de esto, podemos analizar con profundidad la importancia de la gerencia en
una organizacion, como la presencia de un lider es vital a para la toma de decisiones y
circunstancias a las que se pueda enfrentar una empresa, el liderazgo se ha convertido es
esa herramienta indispensable junto con la gerencia, ambos son elementos sin los cuales no
se podria ver el fruto de una inversion u accion en el mundo de los negocios, las estrategias
que posee un individuo especializado en gerencia y la conviccion de un lider son de gran
ayuda para manejar con seguridad los retos que enfrenta dia a dia el medio empresarial.

Por consiguiente, se ha comprobado que cualquier empresa puede desaparecer si no
desarrolla sus fortalezas, los conocimientos y la creatividad necesarios para superar los
retos que se le presentan (Hernandez, J., Gallarzo, M., Espinoza, J. 2011. p.6), un lider
poseedor de dichas fortalezas tiene la capacidad de llevar al éxito a la empresa por medio
de su habilidades gerenciales, entendiéndose que el lider puede ser algin personal
administrativo u otro, con mucho potencial creativo y motivacional.

Sobre las ideas expuestas con anterioridad, podemos afirmar, que en la actualidad
existen muchas maneras en las que un lider puede impulsar el desarrollo de una empresa,
solo es preciso operar con las tacticas adecuadas que permitan afrontar los desafios que dia
a dia se presentan, ese lider puede ser el maximo representante administrativo de la entidad
o cualquiera, que a través de sus habilidades gerenciales y de liderazgo pueda acompafiar,
motivar y aplaudir los esfuerzos comunes dirigidos hacia las metas.

Finalmente, es importante recalcar que el desarrollo organizacional tiene sus bases
en el liderazgo, motivacion y los esfuerzos compartidos, es un proceso fundamental para el
éxito de una empresa u organizacion, el papel de un lider aborda més que una notable
autoridad, es decir, va mas alla que eso pues cubre espacios como la satisfaccion, bienestar
y la comodidad del personal, logrando asi un desarrollo 6ptimo en las tareas empleadas por
el capital humano, quienes son indispensables para el éxito gerencial, administrativo y

organizacional.
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Conclusiones

El éxito es una meta que visualizada por cada empresa y organizacion, una meta que
solo se puede lograr con bastante esfuerzo, dedicacion y constancia, pues va mas alla de las
propias expectativas que tengamos sobre la actividad que realizamos, muchas veces se
suele confundir dicho significado con nimeros y estadisticas, pero el éxito es mucho mas
que eso, el éxito se basa en una eficiente organizacion, control, gerencia, liderazgo y

motivacion.

El desarrollo de una institucidn abre las puertas e impulsa la economia, por lo tanto,
su gestion es verdaderamente importante y a la vez vulnerable ante problemas econémicos
y financieros como la inflacién, es asi como una buena administracion y gestion es la clave
para impulsar econémicamente a un pais, lograr una estabilidad financiera en el mercado y
competir. Se requiere a un buen lider en el frente, dispuesto a unir todos los esfuerzos y

encaminarlos hacia los objetivos establecidos.

Un buen lider debe tener una excelente relacion con cada integrante del grupo, esto
es indispensable para el fortalecimiento de la confianza y motivacion, creando asi un
ambiente de comodidad y satisfaccion entre ambas partes donde cada persona sienta que su
aporte es vital para lograr los objetivos deseados, de esta manera el camino hacia el éxito
sera mucho mas facil y los obstaculos se podran superar trabajando en equipo.

En dicho sentido, el valor de elegir a un buen lider que pueda gestionar las
actividades de una empresa y pueda emprenderlas hacia el éxito es claro, pues es necesario,
la coordinacién, estrategias y habilidades seran de gran utilidad a la hora de administrar y
disponer de cada recurso de la organizacién para llevar a cabo todos los planes necesarios y
cumplir con los objetivos establecidos. La toma de decisiones también impone gran
importancia, es un factor esencial en el crecimiento y valor de la empresa en el mercado,
pues seran esenciales para el rumbo que tomara la organizacion y hacia el éxito, produccion

y estabilidad en la economia tanto individual como colectiva.
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Recomendaciones

e Ampliar los estudios sobre la importancia del liderazgo en la toma de decisiones en
una organizacion.

e Analizar a mayor profundidad las ventajas de un lider empético a la hora de
establecer relaciones con el capital humano de una institucion.

e Indagar con mayor detenimiento si existe alguna razén a la cual oponerse a un buen
lider en una empresa.

e Concientizar en amplitud la importancia de la motivacion a la hora de realizar las
actividades laborales.

e Incluir programas motivacionales y de seguridad para la integracion al ambiente
laboral del capital intelectual de las empresas.

e Aprovechar las estrategias del lider impulsadas al éxito de la organizacion.

e Indagar sobre estrategias eficientes para lograr a través del liderazgo una éptima
gestién organizacional.

e Se sugiere ampliamente a siempre creer en nuestras capacidades, fortalezas y
creatividad, a impulsar dia a dia los suefios y ampliar nuestros conocimientos y

desarrollar habilidades que estimulen el potencial que tenemos dentro.
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Resumen

Se presenta una disertacion sobre los aspectos mas relevantes del discurso informativo
descriptivo en el ambito cientifico, y otras aristas que forman parte de sus alcances y
complejidad, como lo son: la dimensién semantica del enunciado en cuanto a las
interpretaciones de los términos “significado” y “sentido”; la arqueologia discursiva y
socio-critica, vistos a través de la perspectiva de Arqueologia del Saber, de Michel
Foucault. Asi como también, reflexionar acerca de la relacion entre las précticas discursivas
y las précticas sociales.

Palabras Clave: Discurso informativo. Dimensidén semantica. Arqueologia. Practicas

discursivas.
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Summary

A dissertation is presented on the most relevant aspects of descriptive informative discourse
in the scientific field, and other aspects that are part of its scope and complexity, such as:
the semantic dimension of the statement in terms of the interpretations of the terms
"meaning" and “sense”; discursive and socio-critical archaeology, seen through the
perspective of Archeology of Knowledge, by Michel Foucault. As well as reflecting on the
relationship between discursive practices and social practices.

Keywords: Informative speech. Semantic dimension. Archeology. Discursive
practices.

Introduccion.

La evolucién del hombre como especie y en sociedad, ha estado inexorablemente unida
al desarrollo del lenguaje, al uso de las palabras para expresar y comunicar los significados
y sentidos de si mismo y sus relaciones con el entorno natural y social. Surge asi, la
descripcion organizada en un discurso, en el que el saber juega un papel relevante, se trata
de un saber sobre las palabras, las cosas, sobre los sentimientos y el mundo en general. A
través del tiempo, mediante el empleo de elementos linglisticos, el discurso se ha
convertido en el evento comunicativo social por excelencia, en su proceso de
especializacion y sistematizacion, sus diversas definiciones y usos se han nutrido de
muchas disciplinas, miradas y perspectivas. En el ambito cientifico, ocupa nuestro
particular interés el discurso informativo descriptivo, dado que, la investigacién en sus
diferentes niveles, tipos, disefios y modalidades, requiere de actos comunicativos, que
permitan abordar el objeto de estudio y difundir sus hallazgos, a través de un discurso

objetivo, organizado y sistematico, adaptado a las exigencias de la comunidad cientifica.

En este sentido, la finalidad de la presente Memoria Descriptiva, es presentar una
disertacion sobre los aspectos mas relevantes del discurso informativo descriptivo en el
ambito cientifico, y otras aristas que forman parte de sus alcances y complejidad, como lo
son: la dimension semantica del enunciado en cuanto a las interpretaciones de los términos
“significado” y “sentido”; la arqueologia discursiva y socio-critica, vistos a traves de la
perspectiva de Arqueologia del Saber, de Michel Foucault. Asi como también, reflexionar

acerca de la relacion entre las practicas discursivas y las practicas sociales.
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El discurso informativo descriptivo en el &mbito cientifico.

Las reflexiones sobre el discurso informativo descriptivo en perspectiva de descripcion
cientifica, pasa en primer término por el abordaje de lo que es el “discurso”, como una
forma en la que los seres humanos usan el lenguaje y sus efectos en los distintos contextos
sociales. A través del tiempo, la sistematizacion del lenguaje y la comunicacion, ha
influido, a su vez, en la importancia y sistematizacion que se le ha dado al discurso, sus

diversas definiciones y usos se han nutrido de muchas disciplinas, miradas y perspectivas.

Dijk  (1981:115), define el discurso como “un campo de estudio nuevo,
interdisciplinario, que ha surgido a partir de algunas otras disciplinas de las humanidades y
las ciencias sociales como la lingiiistica, la semidtica, y la comunicacion oral”. Su estudio
implica tres dimensiones: el uso del leguaje mismo, la comunicacion de las creencias y la
interaccidn en situaciones de indole social. Desde esta orientacion, se puede interpretar que
todo discurso es una actividad de interaccion de sujetos (intersubjetividad) que se vincula
con expectativas y necesidades sociales concretas, de esta manera, Se construye a partir de
las practicas y a la vez instituye practicas y sujetos para los cuales produce sentidos.

Cuando en el discurso se presentan secuencias descriptivas que proporcionan distintos
tipos de datos, sean caracteristicas de elementos, funcionalidad, partes, comportamientos,
semejanzas, entre otros, para proveer a un interlocutor de una idea o imagen representativa
del hecho, suceso, fendbmeno u objeto, perteneciente a realidades que pueden ser fisicas o
abstractas, se estd en presencia de un discurso informativo descriptivo. Este tipo de
discurso, forma parte de la expresion de las ideas y del conocimiento que los seres humanos
han construido en el trascurrir de las distintas épocas y contextos sociales y culturales en la
historia de la humanidad. Duval y Hernandez, (2000: 29-30), sefialan que, en el ambito
cientifico, el discurso informativo descriptivo reline una serie de caracteristicas propias del

discurso cientifico en general, tales como:
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- Obijetividad: significa que las caracteristicas o propiedades que se enuncian sobre el
objeto de estudio, corresponden a la realidad mas proxima de ese objeto, que pueden ser
verificables empiricamente y permiten su clasificacion en un marco de referencia
claramente establecido por una teoria general. Aun cuando la subjetividad es una cualidad
inherente al investigador como ser humano, en el discurso informativo descriptivo con
cardcter cientifico, en la informacion que se transmite debe evitarse que los sentimientos y
emociones del investigador o de quien redacta el discurso, interfieran con la realidad del
campo de estudio. Ademas, se debe considerar que, en el ambito cientifico, no existe un
discurso Unico, cada ciencia tiene sus propios objetivos, terminologias y métodos,

aceptados por las personas e instituciones que se dedican a cada campo del conocimiento.

En definitiva, todo tipo, nivel, disefio y/o modalidad de investigacién cientifica, sea el
caso de las ciencias naturales o en las ciencias sociales, hacen uso del discurso informativo
descriptivo para comunicar sus hallazgos, los cuales pueden ser presentados no solo en
forma de textos, sino también, en forma de gréficos, tablas, lineas de tiempo, imagenes,
grabaciones audiovisuales y, otros. Asi mismo, este tipo de discurso puede ser publicado en
medios como articulos, revistas, libros, textos, manuales descriptivos y, otros, debiéndose

adecuar a las normas establecidas por la comunidad cientifica.

- Precision, claridad y eficiencia comunicativa: El discurso informativo descriptivo
con caracter académico, no puede dar lugar a equivocaciones o multiples interpretaciones,
debe ser preciso y conciso, sin ambigledades sintacticas ni semanticas del lenguaje. La
precision terminolégica implica que los cientificos delimiten el significado de los términos
que emplean, de tal modo que se logre una relacién univoca entre el término y el concepto
que designa ese término. Gutiérrez Rodilla (1998: 22), sefiala que “Para ello es necesario
partir de una definicion del término aceptada por los especialistas, que fije el concepto y

establezca relaciones con otros conceptos, de los que est4 nitidamente separado”.

Es precisamente en aras de la precision, el orden en este tipo de discursos es esencial,

pudiéndose identificar tres procedimientos de ordenamiento:

1) Establecimiento del tema: es la presentacion del objeto como un todo. Este se puede

establecer desde el inicio o bien después de enumerar caracteristicas.
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2) Caracterizacion: se distinguen las cualidades, las propiedades y las partes del objeto
de la descripcidn.

3) Relacion con el mundo exterior: se establece una relacion tanto en lo que se refiere
al espacio y el tiempo como a las multiples asociaciones que se pueden activar con
otros mundos y otros objetos analogos (comparacion, metonimia, metéafora).

- Neutralidad y tendencia a expresarse por escrito: La neutralidad en el discurso
informativo descriptivo cientifico se refiere al maximo intento de eliminar o limitar la
interferencia y expresion de valores y connotaciones afectivas, subjetivas que puedan
sesgar el mensaje cientifico. Asi mismo, aun cuando en el discurso descriptivo cientifico,
subyace el habla, éste tiende a expresarse por escrito, por la necesidad de ser respaldado
con fuentes. La dimension semantica de los enunciados, el significado y el sentido, son

determinantes de la discursividad en los distintos @mbitos del saber cientifico.
La dimension semantica del enunciado. Significado y sentido.

El discurso informativo descriptivo, en su esencia es un proceso complejo, por cuanto,
en las descripciones, caracterizaciones y representaciones del tema objeto de interés,
subyacen significados y sentidos, conformados en conocimientos e informaciones
construidas por el sujeto mediante relaciones intersubjetivas en contextos sociales, donde
la cultura, los paradigmas, las relaciones de poder, las ideologias de toda indole, las
normativas legales, entre otras teorias y practicas del quehacer humano, en constante
dinamismo, en busqueda de hegemonia, se convierten en mediadores de las interpretaciones

de la realidad.

La discusién sobre los enunciados, significados y sentidos, han sido objeto de interés
investigativo de muchas areas del conocimiento cientifico, como la psicologia, sociologia,
pedagogia, epistemologia, semidtica y linglistica; entre otras. No obstante, se identifica a la
semantica, como “la disciplina lingiiistica que tiene por objeto el estudio de diversos
aspectos del significado, sentido e interpretacion de signos linglisticos como simbolos,
palabras, expresiones o representaciones formales” (Casado, 2021: 15). Sin embargo, son
muchas las definiciones del término seméntica, emitidas por diferentes autores y desde

diferentes perspectivas, entre las que se destacan:
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- “La semantica es el estudio del sentido de las palabras” (Salvador, 1985: 5).
- “La semantica es el estudio del sentido” (J. Lyons, 1995: 9).

- “La semantica es el estudio del sentido de las palabras, las frases y los enunciados”,
(P. Lerat, 1983, p. 3). Esta definicion, implica, ademas, que la seméantica extiende sus
alcances al estudio de “la evolucién” de las significaciones en las lenguas; esta evolucion
esta regida por “leyes” generales; estas leyes propias de los “fendmenos” semanticos deben
distinguirse a partir de “la observaciéon” de los ‘“hechos”, pudiéndose abordar desde

diferentes perspectivas:

- Seméntica linglistica: trata de la codificacion y decodificacion de los contenidos
semanticos en las estructuras linglisticas. Estudia la estructura de las formas léxicas, la
estructura de las expresiones y su relacion con sus referentes, asi como los mecanismos
mentales por los cuales los individuos atribuyen significados a las expresiones linguisticas.

Asimismo, estudia el cambio de significado o cambio semiotico (semantica historica).

- Semantica Idgica: desarrolla una serie de problemas l6gicos de significacion, estudia
la relacion entre el signo linguistico y la realidad. Las condiciones necesarias para que un

signo pueda aplicarse a un objeto, y las reglas que aseguran una significacion exacta.

- Semantica en ciencias cognitivas, intenta explicar por qué nos comunicamos, y cual

es el mecanismo psiquico que se establece entre hablante y oyente durante este proceso.

- Semantica como estudio del sentido particular que los términos o enunciados
adquieren en el contexto: este ambito es variado porque atafie al significado de actos de
enunciacién en especiales circunstancias enunciativas e implica el rechazo de una nocién

codificada y codificable del significado.

Como se puede apreciar, “semantica” es un término polisémico, enunciado desde
diferentes perspectivas. Sin embargo, en todas ellas, es una constante la utilizacion técnica
de los términos “significado” y “sentido”; algunos denominan sentido lo que otros

denominan significacion, y viceversa, pudiéndose generar confusiones terminoldgicas.

El significado, en linglistica y semiotica, es el concepto o idea que se asocia a la forma

sensible o perceptible (significante) del signo y al objeto que representa (su referente) en
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todo tipo de comunicacion (Barrena y Peirce, 2007). Este seria un componente objetivo, no
obstante, el significado también recoge un componente subjetivo o connotacion que no esta
plasmado en los diccionarios, informes cientificos, por cuanto depende de cada persona e

incluso el grupo, ya que cada una le asigna un valor mental o emotivo al significado.

La significacion de una cosa es lo que ésta representa para la préctica social; depende
de las funciones que la cosa desempefie en la actividad de las personas. Esta significacion
estd determinada por la esencia objetiva real de la cosa, dado que ésta cumple sélo
funciones derivadas de su propia naturaleza. Las personas se informan unas a otras, por
medio de distintos signos de lenguaje. En la lengua, la significacion de las cosas se fija,
consolida y conserva en el significado de las palabras. El significado adquiere caracter

formal, cuando es universalmente aceptado.

De toda la polisemia alrededor del término “significado”, los lingiiistas han dilucidado
al menos dos propiedades fundamentales de los significados: En primer término, el
reconocimiento del sentido, lo cual es dificil desde el punto de vista tedrico, sin embargo,
resulta facil en la practica cotidiana del lenguaje en la que se recurre a la experiencia
hablada. Es decir, se declara, a proposito de cierto objeto especifico, que dicho objeto
significa algo o nada. Por tanto, en las lenguas disponemos de expresiones que sirven
precisamente para decir la existencia o la falta de relacién semantica entre los términos,
gracias a tales expresiones, las significaciones se fijan convencionalmente y, al mostrarse,

se prestan al aprendizaje y a la reflexion analitica.

Para ponerse de acuerdo sobre el caracter significante o no significante de un “objeto”
cualquiera, basta que la pregunta-prueba: ;eso significa algo?”, reciba respuestas positivas
0 negativas, que concuerden con ese objeto. Esta formulacion funda la unidad de la
actividad significante, permitiendo interrogarse sobre la existencia de cualquier tipo de
relacion semantica, que intervenga en toda especie de “términos”, preguntaremos sin
distincion sobre una conducta, un gesto, un vocablo, entre otros, (Aubier — Montaigne,
1967, p. 32).

La segunda propiedad fundamental de los significados es su dependencia de una

estructura semantica unitaria que los determina mediante la integracion. Una vez mas, es la
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experiencia hablada la que ensefia a distinguir tales estructuras, variables segun los tipos de
lenguas, y nos acostumbra a decir cudles tienen un sentido o a preguntarnos por la

significacion que se les confiere.

Por su parte, el sentido consiste en concretar la significacion correlacionandola con la
significacion de otras palabras o con la situacién dada en los objetos. La correlacion, la
interconexion de significaciones que dan origen al sentido de éstas ultimas, es determinada
bien por factores objetivos de la realidad y de la logica objetiva del razonamiento, y por
factores subjetivos entre los que se sefialan los deseos, tendencias, objetivos e intenciones
sociales (incluidos los de clase) y personales del hombre. Unicamente la préactica social
hace que tal o cual sentido de significaciones objetivas lleguen a estar en consonancia con
la esencia de las cosas y de los fendmenos reales; desecha las tergiversaciones subjetivas y

refuerza la diversidad conceptual que reproduce la diversidad real de lo concreto.

En tiempos actuales, la separacion entre “significado” y “sentido” es casi
imperceptible, no obstante, el sentido es una concretizacion de la significacion del objeto en

su relacién con la significacion de otras palabras o con la situacion objetiva.
Arqueologia discursiva y socio-critica.

Los referentes del tema de la arqueologia discursiva, se pueden encontrar en los
planteamientos del filosofo francés Michel Foucault, quien en 1969 publicé un libro
titulado Arqueologia del saber. Es un tratado metodol6gico que da a conocer lo que él llama
“arqueologia” (o método arqueoldgico), donde desarrolla una teoria fundamentada en que
los sistemas del pensamiento y conocimiento (episteme o formaciones discursivas) estan
regidos por reglas, mas alla de las gramaticales y légicas, que operan en la conciencia de
los sujetos individuales y definen un sistema de posibilidades conceptuales determinantes

del pensamiento en un lugar y periodo dados.

Foucault, argumenta que el estudio contemporaneo de la historia de las ideas, aunque
apunta a momentos de transicion entre las diferentes visiones del mundo a través de la
historia, es fundamentalmente dependiente de las continuidades que se descomponen bajo

una inspeccion cercana. La historia de las ideas marca puntos de discontinuidad entre
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modos de conocimientos generales, pero la suposicion de que esos modos existen como
absolutos no deja ver al discurso en toda su complejidad. Refiere que los “discursos”
emergen y se transforman en conformidad con series de visiones del mundo no articuladas
en desarrollo, pero conforme a un vasto y complejo conjunto de relaciones discursivas e
institucionales, que son definidas tanto como por quebraduras y rupturas como por temas

unificados.

De esta manera, todo discurso esta en relacion dinamica con los textos en los que se
concretiza, a través de tdpicos que remiten a las circunstancias historico-sociales en que se
producen y circulan. Todo discurso es una actividad de interaccion de sujetos
(intersubjetividad) y se vincula con expectativas y necesidades sociales concretas; se
constituye a partir de las practicas y a la vez instituye practicas y sujetos para los cuales

produce sentidos.

En base a las ideas de Foucault, y a partir del analisis del contenido de un Articulo
publicado por Hernandez (2010), titulado “Arqueologia del saber y el orden del discurso:
un comentario sobre las formaciones discursivas”, se puede inferir que la arqueologia
discursiva puede entenderse como arqueologia del saber, la cual esta constituida por cuatro

variables bien identificadas:

1) Un saber es aquello de lo que se puede hablar en una préctica discursiva, que de esta
forma encuentra especificado un dominio constituido por objetos que podrén o no adquirir

un estatuto cientifico.

2) Un saber es un espacio en el que un sujeto puede tomar una posicion para hablar de

los objetos de los que trata en su discurso.

3) Un saber es el campo de coordinacion y subordinacién de enunciados que

posibilitan la aparicion de conceptos; donde se definen, se aplican y se transforman.

4) Por ultimo, un saber es definido por las posibilidades de utilizacion y de

apropiaciones estratégicas, ofrecidas por el discurso.

Cabe destacar, que la arqueologia del saber es la descripcion del archivo de los

sistemas de discursividad para los que el tedrico debe encontrar las condiciones histéricas
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de posibilidad (que son modificables), sus respectivas formaciones discursivas y los
umbrales que muestran como la positividad de cada saber, se modifica sumariamente y

transforma la episteme de una época, reordenandola o sustituyéndola por otra.

En este sentido, cabe destacar que los saberes y la discursividad, no son procesos
lineales, que aun cuando las ideologias y practicas, tienden a convertirse en dominantes y
hegemonicas, desde individualidades y contextos sociales, siempre existira la reflexion,
discusion y surgird la critica, y la formalizacion de la misma desde los contextos sociales,
establecio las bases del surgimiento de la Sociocritica, como una disciplina que nace de
una cierta coyuntura intelectual francesa, a finales de la década de los sesenta y principios
de la siguiente, como producto de la comunicacion entre dos episteme, que serian por un

lado, el materialismo dialéctico y por otro lado el psicoanalisis.

El objetivo de la sociocritica, en sus origenes como disciplina fue renovar sus
aproximaciones a la literatura mediante dos procedimientos, integrando por un lado los
diferentes avances que habia puesto el estructuralismo, la linguistica y la semiologia, y por
el otro, privilegiando las mediaciones colectivas en su acercamiento a los textos, asi como
priorizar esa relacion con la historia de los textos. La finalidad de estos objetivos fue

enunciar una teoria del texto y una teoria del sujeto en interaccion.

En este afan renovador que promueve la sociocritica, se produce un desplazamiento de
perspectiva que va desde el exterior al interior del texto, desde la superficie de los
contenidos a la estructura. Dos de los investigadores que impulsan lo que actualmente se
conoce como sociocritica son, Edmond Cros, profesor en la Universidad de Montepellier y

especialista en literatura, y Claude Duchet.

Algunos principios de la sociocritica pueden ser considerados en el analisis de la

arqueologia discursiva:

- Todo discurso esta en relacién dindmica con los textos en los cuales se concretiza, a
través de topicos que remiten a las circunstancias historico-sociales en que se producen y

circulan.
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- Todo discurso es una actividad dindmica de sujetos (intersubjetividad) y se vincula
con expectativas y necesidades sociales concretas; se constituye a partir de las practicas y a
la vez intuye practicas y sujetos para los cuales produce sentidos.

- Algunos discursos pueden ser leidos como "contradiscursos” en la medida en que se
oponen o reniegan de la logica de la hegemonia.

- Hay lenguajes que se sittan fuera de la aceptabilidad y de la inteligibilidad propia
de los discursos canonizados sin oponerse a ellos. Se denominan heteronomias. (Angenot:

Interdiscursividades y Hegemonia).
Practicas discursivas y practicas sociales.

Por su naturaleza, el discurso informativo descriptivo cumple dos funciones
determinantes en el discurso cientifico, como son la funcién descriptiva (referencial),
mediante el cual se transmite informacion factual o proposicional, y otra, la funcion
interactiva (expresion), que sirve para establecer y mantener relaciones sociales (Brow y
Yule, 1993: 19-21). De esta manera, las formaciones discursivas conforman el corpus de
ideas que dan cuenta de las diferentes practicas sociales, de las relaciones de poder, de las

resistencias, intersticios y dispersiones.

En este orden de ideas, el campo discursivo de las ideologias, de las escuelas
filoséficas y de los paradigmas tanto cientificos como sociales, que influyen y determinan
practicas sociales (Antropocentrismo, capitalismo, socialismo, enfoque positivista de la
investigacién, hermenéutica, entre otros), no tienen una estructura estatica, sino un juego de
equilibrio inestable. Ademas de las transformaciones locales existen momentos en que el
conjunto del campo entra en una nueva configuracion. Tampoco son homogéneos: hay
posicionamientos dominantes y dominados, posicionamientos centrales y otros periféricos.
Un posicionamiento “dominado” no es necesariamente periférico, pero todo

posicionamiento periférico es dominado (Angenot, 2010: 15).

Maés alla de la diversidad de lenguajes y de practicas significantes, es posible
identificar en todo estado de la sociedad una resultante sintética, una interdiscursividad
dominante, diferentes maneras de conocer y de significar lo conocido que determinan la

division de los discursos sociales. Las palabras por lo comun, tienen distintas
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significaciones y modifican su contenido semantico. En virtud de estas razones, la
significacion de las palabras depende en gran medida del contexto y la situacion en la que

se usan las mismas.
A modo de reflexion final.

A pesar de las divergencias y contradicciones propias de la condicion humana, se esta
de acuerdo, en que, mediante el discurso informativo descriptivo, las personas y grupos
sociales pueden expresar de manera clara sus ideas en todos los contextos, desde los mas
elementales hasta los més sofisticados, argumentar y defender esas ideas y construir,
mediante el didlogo, nuevos conocimientos y practicas que contribuyan a conformar una
cultura de equilibrio de los seres humanos consigo mismo, con sus congéneres y demas

elementos del mundo natural y social del planeta que habitamos.

En el ambito cientifico, la sistematizacion e importancia del discurso informativo
descriptivo, continta en evolucién. El lenguaje, la seméntica, los significados y sentidos,
seguiran formando parte de los diferentes paradigmas, a su vez, influirdn en las

determinaciones de las relaciones sociales en los distintos contextos.
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Resumen

Este ensayo habla sobre el deemprendimiento como un proceso que va desde la
ejecucion de acciones orientadas a la identificacion de oportunidad para la creacion de una
nueva organizacion, hasta la conduccion del crecimiento de una organizacion existente, Es
asi como, dependiendo de la etapa en la cual se encuentre el individuo, podemos hablar de
potencial emprendedor, emprendedor naciente, emprendedor propietario de una
organizacion naciente y emprendedor propietario de una organizacién establecida. Lo
expuesto evidencia gque estas empresas se posicionan como una verdadera salida de la crisis
que enfrenta el sistema econdmico de muchos paises y en especial para el caso venezolano.
Importancia que vemos actualmente en nuestro pais, que a pesar de la crisis econémica y
social y pese al alto grado de migrantes, muchos venezolanos se han quedado y confian en
el progreso y crecimiento econémico del pais. De ésta manera detallamos toda una
informacion relevante referida a ésta tematica.

Palabras Claves: Emprendimiento. Venezuela.
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Summary

This essay talks about entrepreneurship as a process that goes from the execution of actions
aimed at identifying opportunities for the creation of a new organization, to driving the
growth of an existing organization. This is how, depending on the stage in which Wherever
the individual is, we can speak of potential entrepreneur, nascent entrepreneur, entrepreneur
owner of a nascent organization and entrepreneur owner of an established organization. The
foregoing shows that these companies are positioned as a true way out of the crisis facing
the economic system of many countries and especially for the Venezuelan case. Importance
that we currently see in our country, that despite the economic and social crisis and despite
the high number of migrants, many Venezuelans have stayed and trust in the progress and
economic growth of the country. In this way we detail all the relevant information related to
this topic.

Keywords: Entrepreneurship. Venezuela.

Introduccion

Para comenzar, existen diversas razones para promover el emprendimiento, tanto
a nivel general como del emprendimiento juvenil en particular. EI emprendimiento
intersecta diversos ejes estratégicos: el crecimiento econdémico, la equidad, la innovacion y
el desarrollo productivo. La creacion de emprendimientos es una importante fuente de
crecimiento econdémico y social, pues contribuye a la generacion de puestos de trabajo, a la
diversificacion del tejido productivo, a la innovacion, al fortalecimiento del espacio de la
pequefia y mediana empresa, al incremento de los niveles de competencia y a una mayor
distribucion del poder econdémico. Por dltimo, del lado de la demanda, la capacidad y perfil
de compras de las familias y las empresas inciden sobre el espacio de oportunidades para

emprender.

De esta forma, la estructura social (por ejemplo, las condiciones sociales de las
familias, la disponibilidad de contactos) y la estructura productiva (por ejemplo, el perfil de
las empresas) como también otras variables socioecondémicas (el nivel y perfil de la
demanda, las finanzas y todo lo relacionado a la forma de pago, como el uso de las
criptomonedas) permean el funcionamiento del sistema de desarrollo emprendedor. La
perspectiva sistémica revela, de esta forma, la complejidad del fendmeno emprendedor, en

contraposicion con la vision mas simplista implicita en el enfoque econdmico
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convencional, que asume la existencia, a cada momento, de una fila de emprendedores
aptos para explotar cualquier oportunidad de negocios que redna los requerimientos de
ganancia apropiados. No obstante, Venezuela no se escapa de esta realidad, ya que con la
crisis economica que se vive actualmente muchos se vieron en la obligacion de explotar sus

conocimientos y desarrollar sus habilidades para poder sustentarse.

Como punto principal debemos conocer el significado de la palabra
emprendimiento, la cual es de origen francés entrepreneur que significa ‘pionero’. En el
siglo XX el economista Joseph Schumpeter ubica al emprendedor como centro del
sistema econdémico, mencionado que “la ganancia viene del cambio, y este es producido por

el empresario innovador”.

El emprendimiento tiene su origen en el inicio de la humanidad, ya que el
hombre se caracteriza por asumir riesgos con el objetivo de generar oportunidades de
crecimiento econdémico que le pueda brindar una mejor calidad de vida tanto a él propio,
como a su familia, es esencial en las sociedades, pues permite a las empresas buscar
innovaciones, y transformar conocimientos en nuevos productos. Inclusive existen cursos
de nivel superior que tienen como objetivos formar individuos calificados para innovar y

modificar las organizaciones, modificando asi el escenario econémico.

Emprendimiento Empresarial

El emprendimiento empresarial es la iniciativa o aptitud de un individuo para
desarrollar un proyecto de negocio, u otra idea que genere ingresos que le permite cubrir
principalmente sus gastos basicos, y el de su familia. Tal como fue dicho anteriormente ha
surgido por las crisis econdémicas del pais, lo cual lleva al individuo desarrollar ideas
innovadoras en el mercado que le permita crecer en momentos dificultosos. El
emprendimiento empresarial tiene sus ventajas, en primer lugar, el de generar ingresos,
empleos. Luego, permite al individuo ser su propio jefe, y, por lo tanto, manejar su propio

tiempo y tomar sus propias decisiones.
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Emprendimiento Cultural

El emprendimiento cultural puede ser visto como el generador de empresas u
organizaciones culturales con el objetivo de que no se pierda el significado, ni el valor

simbdlico de los productos y costumbres pertenecientes de un pais.
Emprendimiento Social

El emprendimiento social busca satisfacer las necesidades de la sociedad en donde
se desenvuelve. Como tal, el emprendimiento social es una persona u organizacion que

atacan problemas de la comunidad, bien sea en lo social, econémico, y cultural.

En referencia a este punto, surge una distincion entre el emprendimiento
empresarial ya que este Ultimo busca ganancias para el emprendedor, mientras que el
emprendimiento social busca soluciones que mejoren la sociedad sin ningun lucro

econdmico.
Emprendimiento y gestion

Se denomina gestion a la diligencia para conseguir algo o resolver un asunto, de
caracter administrativo o conlleva documentacion. La gestion empresarial tiene como
finalidad mejorar la productividad y competitividad de una empresa. Disponible en linea:

https://www.responsabilidadsocial.net/emprendimiento-que-es-definicion-tipos-

caracteristicas-y-ejemplos/?amp Consultado en Diciembre 16 2021.

Tipos De Emprendimiento:

Segun el tamafio:

Emprendimientos pequefios. Negocios a pequefia escala llevados adelante por una o
mas personas con el fin de producir o comercializar un bien o servicio, sus ganancias son

utilizadas para cubrir el negocio y mantener el coste de vida del emprendedor.

Emprendimientos escalables. Negocios que amplian su mercado sin poner esfuerzo
en mejorar su producto o ampliar el stock. Este tipo de emprendimientos se evidencia en el

ambito de la tecnologia y lo digital.
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Segun el grado de innovacion:

Emprendimientos espejo. Negocios que imitan o se basan en la produccion de un

bien o servicio que ya existe; o que adquieren una franquicia de un negocio ya exitoso.

Emprendimientos por necesidad. Negocios que surgen cuando el individuo busca un
cambio en su vida o como una nueva forma de generar ingresos econémicos. Este tipo de
emprendimientos se da por la necesidad del emprendedor y no por una necesidad del

mercado.

Emprendimientos por oportunidad. Negocios que surgen al observar una falta o falla

en el mercado.
Segun el ambito en el que se desarrollan:

Emprendimientos sociales. Negocios que innovan con ideas que son rentables pero

que ademas tienen un impacto positivo en el medio social y ambiental de una comunidad.

Emprendimientos digitales. Negocios que se realizan integramente en Internet, la
produccion y comercializacién del servicio es 100 % digital.

Caracteristicas De Una Persona Emprendedora

A la hora de realizar un emprendimiento, es importante tener en cuenta que,
ademas de la idea, se deben desarrollar ciertas capacidades. Una persona emprendedora se

caracteriza por ser:
Innovadora. Crea un proyecto a partir de ideas nuevas y originales.
Creativa. Crea a partir de ideas interesantes y novedosas.

Capaz de asumir riesgos. Tiene en cuenta lo impredecible y supera los retos que el

desarrollo de un proyecto genera.

Perseverante. Trabaja y espera paciente los resultados y ganancias, que, en muchos casos,

no llegan en los primeros meses, sino tiempo después de comenzado el emprendimiento.
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Flexible y adaptable. Esta abierta al cambio y siempre focalizada en crecer. A lo largo del

camino modifica ciertos aspectos del emprendimiento para obtener mejores resultados.

Paciente. Es consciente de que la idea no debe apresurarse, y no suele encerrarse a pensar
una idea perfecta, sino que elige vivir su vida como todas las otras personas, para
experimentar las mismas necesidades que los demas y asi encontrar, dentro de ese camino,

la idea a desarrollar.

Informada. Investiga los estudios de marketingque puedan aportar datos de interés para un

emprendedor, genera lazos entre personas que estan en similar situacion.

Confiada y con determinacion. Tiene o desarrolla un espiritu emprendedor para
trabajar por su cuenta y generar sus propios negocios. Emprender suele ser una decision
muy dificil, quien la toma sabe que esta renunciando a la estabilidad que otorga un salario.
Disponible en linea: https://concepto.de/emprendimiento/#ixzz7J5V9I19W] Consultado en
Diciembre 16 2021.

Importancia Del Emprendimiento

Muchos profesionales deciden desarrollar un proyecto propio a fin de lograr una
estabilidad economica. Ante esta situacién, gobiernos e incubadoras de negocios ayudan a
los emprendedores organizando entidades dedicadas a promover los pequefios

emprendimientos.

Esto se debe a que este tipo de proyectos da impulso a la economia, sobre todo al

considerar que la demanda de trabajo suele crecer a un ritmo superior al de la oferta.

En muchas ocasiones, un emprendimiento familiar ayuda a que la familia logre
satisfacer sus necesidades basicas de vida o mejorarla notablemente. Ademas, un
emprendimiento da independencia, ya que una persona que tiene un emprendimiento propio

trabaja de manera particular y no depende de jefes ni horarios.

Por otra parte, en Venezuela es muy probable que te parezca una tarea compleja

pero no es imposible. Es cierto que en la actualidad existen varios factores economicos y
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sociales que pueden verse como limitantes a la hora de emprender. No obstante, hoy te

contaremos cémo es posible lograrlo.

Con un proyecto de negocio bien pensado, lleno de creatividad y disciplina puedes
crear algo fantéstico. Un negocio rentable en Venezuela no es aquel que factura mil ventas
por dias, sino aquel que se posiciona en el mercado y en el corazon de los clientes. El resto
viene solo. Disponible en linea: https://concepto.de/emprendimiento/#ixzz7J5VII9W]
Consultado en Diciembre 16 2021.

Modalidades Del Emprendimiento: Por Necesidad Versus Por Oportunidad

En la actualidad existe una fuerte discusion en torno a las razones del
emprendimiento, si es producto de una oportunidad o deseo de realizar un suefio, o si bien,
este es el resultado de la necesidad econdmica de un individuo que genera un au
detoempleo debido a las restricciones del sistema laboral. La literatura existente sobre el
tema apunta a definir que el primero identifica personas con proyeccion futura,
conocimiento de la actividad desarrollada, capacidad administrativa y adaptacién a los
cambios suscitados por el entorno. El segundo, se enmarca en un contexto de subsistencia y
corta longevidad, propio de ingresos precarios, baja e inexistente capacidad administrativa

y/o gerencial y vision de corto plazo.

Informe Ejecutivo Para Venezuela Del Global

Entrepreneurship Monitor (GEM, 2008) se revela la existencia de una elevada
cantidad de emprendedores por necesidad, esto debido al poco acceso al mercado de trabajo
formal de la economia que tienen sobre todo los estratos socioeconémicos de menores
ingresos, que obliga a recurrir al emprendimiento como respuesta alternativa a la
precariedad laboral del pais. Como evidencia de lo anteriormente esbozado estan las
elevadas cifras de sector informal venezolano, el cual historicamente se ha ubicado
alrededor del 40%, siendo su mas reciente medicion 40,8 %, para el Il semestre del 2013
(INE, 2014).
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Sobre este aspecto, el Informe Global Entrepreneurship Monitor para el caso de la
economia chilena (GEM, 2010), considera que cuando los niveles de desarrollo econdmico
son bajos, la economia no es capaz de sostener un gran nimero de trabajadores en sectores
de alta productividad. Esta incapacidad genera un contexto que favorece el autoempleo o
emprendimiento por necesidad, pues los individuos de una sociedad requieren satisfacer sus
necesidades materiales por lo que buscan la forma de generar ingresos que permitan su

subsistencia.

Un caso muy notorio en la economia venezolana actual, es el crecimiento
exponencial de este tipo de emprendimientos de baja calidad, favorecido por la grave
situacion de desabastecimiento y escasez de productos, entre los que destacan los bienes
que conforman la canasta basica, donde amplios sectores de la poblacion ven la posibilidad
de procurarse ingresos a través de la comercializacion ilegal de estos productos, cuyos
precios son marcadamente superior a los fijados por el Estado, contribuyendo a la

formacion de mercados negros y al aumento de la espiral inflacionaria.

También destaca el caso del contrabando de extraccion de gasolina y otras
mercancias. Tal actividad ha dado origen a una nueva categoria de actividad econémica,
conocida con el nombre de “bachaqueo”, cuya esencia fundamental estd en hacer colas
extremadamente largas frente a los establecimientos que expenden productos a precios
controlados, para luego venderlos en un mercado informal, obteniendo ganancias

exorbitantes.

Para superar la situacién anterior, sefiala el citado estudio chileno, es necesario crear
condiciones para el crecimiento de la economia, dado que los niveles de actividad
emprendedora por necesidad gradualmente declinan, debido a que los sectores productivos
crecen y generan mas oportunidades de empleo formal mejor remunerado; permitiendo
desarrollar iniciativas innovadoras, con potencial de crecimiento, estabilidad y un gran
impacto social y/o ambiental. Contrariamente, cuando la actividad productiva baja, el
emprendimiento por necesidad tiende a elevarse, introduciendo un cambio cualitativo en la

actividad emprendedora tomada en su conjunto.
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En las Gltimas décadas, el emprendimiento no solo ha ganado espacios en la vida de
individuos, sino que también ha aumentado su importancia como una de las actividades
clave dentro de la economia de los paises. Al respecto, la Unién Europea, para hacer frente
a la crisis economica mundial, ha integrado el fomento del espiritu emprendedor en su
estrategia para dotar a la economia europea de una mayor capacidad competitiva que le
permita superar las dificultades actuales de algunos de sus paises miembros. Tal decision
estd basada en la idea de que las personas emprendedoras generan e impulsan la
innovacion, dan mayor flexibilidad y capacidad de ajuste al conjunto de la economia. Todo
esto las convierte en piezas irreemplazables del motor del crecimiento y la creacion de

empleos (Circulo de Empresarios, 2009).

La Iniciativa Emprendedora Venezolana Desde El Enfoque Contextual

Segln el estudio realizado por empresas tan prestigiosas en la tematica del
emprendimiento, como es el caso de GEM (2011-2012), destaca que los venezolanos
ocupan un lugar resaltante en el ranking de emprendedores en el mundo, ocupando el
puesto N° 12 entre 57 paises evaluados, pero lamenta que solo 25% de éstos estimen
presentarle al mercado una oferta innovadora. Se trata més que todo de los llamados
emprendimiento por necesidad, que responden a la crisis del mercado de trabajo y se

caracterizan por un desarrollo del negocio en condiciones precarias y corta longevidad.

Las causas de esta situacion segln la Dra. Nunzia Auletta, profesora del Centro
de Emprendedores del Instituto de Estudios Superiores de Administracién (IESA), obedece
a la ausencia de politicas publicas, a la cultura del “resuelve” y la exagerada burocracia
para constituir un negocio. Considera que en el pais hay mucha gente con ganas de
emprender, pero pocas posibilidades de innovar sobre todo en el escenario actual,
caracterizado por un deterioro brutal del salario del venezolano, que aunado a la ausencia
de las politicas publicas dificulta el desarrollo de nuevas empresas innovadoras y

productivas.

En cuanto al factor macroeconomico, el desarrollo de la actividad emprendedora

requiere de un entorno que asegure el desenvolvimiento pleno de la misma, pues su
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perdurabilidad y éxito se evidencia en economias con condiciones regularmente estables. El
emprendedor debe evaluar cualquier circunstancia presente en el entorno econémico de su
pais, asi como las condiciones del mercado en el que participara; el conocimiento que
disponga sobre la situacion le permitird ser competitivo y sortear los obstaculos con mayor

éxito (Herrera 'y Gutiérrez, 2014).

Al considerar el escenario econdémico venezolano, se observa que la
inestabilidad econdmica expresada en el comportamiento de sus primordiales variables
irrumpe como uno de los principales obstaculos para la apertura de nuevos negocios de
familia. Al respecto, el crecimiento acelerado de la inflacién es uno de los problemas de
mayor trascendencia, ya que el flujo de caja empresarial experimenta en términos reales
una disminucion debido a la pérdida del poder de adquisitivo del dinero. Tal situacién
fomenta el emprendimiento de negocios con recuperacion rapida que requieran una menor

inversion de capital y que generan menor valor agregado para la economia.

Frente al escenario de crecimiento voraz en el nivel de precios, comenta Oliveros
(2015), que se puede aprovechar un aspecto positivo, ya que los niveles de las tasas de
interés resultan atractivos para endeudarse con créditos bancarios. Y es que mientras la
inflacion se acelera, las deudas contraidas con entidades financieras se mantienen con lo

que es el momento para tomar mas crédito para endeudarse.

Desde otra Optica, Dunia de Barnola (2014), Directora Ejecutiva de Venezuela
Competitiva, sostiene que muchos emprendedores experimentaron una reduccion de su
mercado Yy su actividad resulté afectada por la inflacién y por las dificultades para encontrar
insumos y productos. Sefiala que la volatilidad en el precio de sus insumos introduce mucha
incertidumbre, ya que no pueden establecer predicciones de cuanto les va a costar producir
los bienes y servicios que generan. Acota, que le resta competitividad para irrumpir en
mercados debido a que suelen contar con un flujo de caja muy ajustado y muy al dia, cuyo
acceso a los insumos no estd estandarizado ni establecido en grandes cadenas, sino que

dependen de pequefios proveedores.
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Esta situacion tiende a agravarse en la medida en que esos insumos son
importados, cuestion que es lo mas probable dado el elevado grado de dependencia de la
economia, y si ademas se considera el actual mercado cambiario, con la existencia de
cuatro modalidades (CENCOEX, SICAD, SIMADI y mercado paralelo) resulta sumamente
dificil estimar el costo de reposicion de sus inventarios. Ello por la incertidumbre del
mercado que puede efectivamente acceder el productor.

La Ley de Precios Justos y el control de precios también contribuyen en la
acentuacion del problema, debido a que congela el precio de venta del producto final pero
deja liberados los precios de las materias primas, insumos, maquinarias, fuerza de trabajo,
entre otros aspectos. Llega un momento en el que los crecientes costos superan a los precios
controlados, provocando pérdidas y en consecuencia, el desestimulo de la produccién
(Alvarez, 2014).

A esta problematica se suman los aspectos de tipo administrativos, donde los
costos de instalacion de un emprendimiento pueden ser tan elevados y numerosos que
pueden ejercer un efecto desmotivador para el futuro empresario. Estos costos estan dados
por la cantidad de dinero a pagar por concepto de honorarios profesionales en la redaccion
de documentos, preparaciéon de proyectos, plan de negocios y sistemas administrativos y
contables; ademas de los pagos por registro de documentos, publicacion y otros gastos de

organizacion e instalacion.

De acuerdo al Banco Mundial, en su informe anual Doing Busines (2014) ,
referido a las condiciones existentes en los paises para el emprendimiento de negocios.
Venezuela ocupa el lugar N° 181 de 189 paises estudiados, percibiéndose como una nacion
con un alto grado de dificultad para la apertura de nuevos establecimientos empresariales.
Dentro de los obstaculos identificados resalta la exagerada burocracia, sefialando que el
numero de procedimientos que debe realizar un emprendedor para abrir un nuevo negocio
en el pais es de 17, mientras que la cifra de procedimientos promedio en America Latina y
el Caribe es de 9 y 5 en los paises miembros de la Organizacion para la Cooperacion y

Desarrollo Econdémico (OCDE).
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Ahora bien, al referirnos al tiempo necesario para cumplir con estos requisitos, el
informe muestra que es en 144 dias, mientras que en América Latina y EI Caribe es de 36 y

11 en los paises miembros de la

OCDE. En relacion con el costo de abrir un nuevo negocio en Venezuela, el
documento sefiala que este representa el 35,6% del ingreso per capita anual expresado en
ddlares, en Ameérica Latina y El Caribe es del 33,1% vy, del 3,6% en los paises miembros de
la OCDE. En dicho ranking Venezuela ocupa el lugar N° 148 de 189 paises estudiados en el

referido informe.

Como puede observarse, tanto el nimero de procedimientos para instalar un
nuevo emprendimiento, como el tiempo para su puesta en marcha y los costos de apertura
estan por encima de los promedios generales para los paises de la region y de los paises
miembros de la OCDE. Esta realidad se convierte en un desaliento y obstaculos para el
surgimiento de emprendimientos, restandole competitividad a pais que explica en parte la

falta de inversion privada de origen nacional e internacional.

A pesar del escenario anteriormente descrito, Venezuela presenta un gran
potencial productivo que se traduce en la posibilidad de generar una serie de bienes y
servicios en condiciones ventajosas, como es el caso del sector agropecuario, minero,

pesquero, energético, asi como el desarrollo del turismo, entre otros a desarrollar.
Conclusion

El presente articulo deline6 de manera suscita los principales elementos que
contextualizan y condicionan la temética de las empresas familiares como agentes claves
para paliar situaciones de depresién econdémica, debido a su rol como generadoras de
empleos y procesos de emprendimiento. Lo expuesto evidencia que estas empresas se
posicionan como una verdadera salida de la crisis que enfrenta el sistema econémico de
muchos paises y en especial para el caso venezolano, ello en virtud de su capacidad para
revertir la evolucion negativa de las variables macroecondmicas mas importantes. Sin
embargo, pese a todos los argumentos a favor de este importante sector de la economia, son

muchos los retos que deben afrontar en el ambito nacional e internacional para surgir y
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crecer. Superar estos obstaculos requerira en el escenario nacional, el establecimiento de un
clima de entendimiento entre el sector privado y el gobierno nacional, que procure la

estabilidad desde el punto de vista juridico, politico, econdémico y social.

La definicion de reglas claras redundard en un aumento del nivel de confianza
que se traducird en nuevos emprendimientos que daran fruto a nuevas inversiones en el
sector productivo, que estimularan el progreso material y social. Sobre todo, en los actuales
momentos, en los que se ha acentuado la dependencia en la exportacién de un solo
producto, el petroleo, haciéndonos cada dia méas vulnerables a la volatilidad que
experimentan sus precios en el mercado internacional. Ante este escenario, cobra
nuevamente fuerza la antigua tesis de la diversificacion de la actividad productiva del pais,
tarea que no sera facil, pero para la cual los negocios de familia tienen un rol protagénico,

pues representan mas del 90% del componente empresarial venezolano.
Recomendaciones

o En principio, si atiendes de forma personalizada, cumple con las
medidas de seguridad sanitarias como lo son: uso de tapabocas, mantener 1,5 metros
de distancia, guantes de latex en caso de manejar alimentos, y gel antibacterial. Ser
conscientes y cuidarnos comienza por casa.

o Considera la tasa de cambio de las divisas para saber constantemente
su fluctuacion, y el como esta interfiere en tu emprendimiento, y asi vigilar de cerca
las ganancias y pérdidas de tu negocio.

o Si tienes plataformas de pago alternativas como PayPal o Zelle,
asegurate de conocer su funcionamiento a detalle, esto te permitird hacer una
conciliacion precisa de la recepcion de pagos por esta via, y asi prestar una atencion
de primera a tu cliente.

o Debido a esta nueva normalidad a la cual el coronavirus nos ha
hecho adaptarnos, si recibes pago en moneda nacional, es importante que cuentes
con la plataforma de pago movil de cualquier banco localizado en Venezuela. La
puedes encontrar disponible para cualquier smartphone, o en caso de no disponer de
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uno, tener a la mano para tu cliente tus datos de cuenta bancaria, para que efectue
los pagos a través de transferencia.

o Un factor importante para que tu emprendimiento goce de éxito
financiero y continte proyectdndose, es que lleves un buen control de los pagos
realizados por tus ventas, lo que administrativamente se conoce como cobranza y
conciliacion bancaria.

o Alli es donde llega el manejo de Excel. Este programa trae plantillas
que puedes comenzar a usar para guiarte, en caso de ser amateur. Igualmente, les

invitamos a recurrir a YouTube e Internet para comenzar a retarnos y aprender.

El uso de esta herramienta te permitird llevar un control preciso de los ingresos,
bien sea en bolivares, divisas, efectivo, y pagos efectuados por las plataformas
anteriormente mencionadas. Ve paso a paso, Y si sientes seguridad manejando papel y
lapiz, puedes acompariarte de ambas herramientas paralelamente, mientras adquieres

destreza y seguridad.

o Con relacion a los pagos efectuados en efectivo y divisas
internacionales, recomiendo que crees una caja chica con cambio surtido en baja
denominacion ($1/$5) para poder atender mejor a tus clientes. Lo mismo en el caso
de bolivares, de ser posible (actualmente el manejo de divisas ascendié a un 70% en

la poblacion, pero no des esto por sentado).

En caso de no disponer de cambio para tu clientela, puedes solicitarles que realicen
su pago a través de pago mavil, adecuado a la tasa del dia, o bien, plataformas de pago

digitales.

o Al momento de realizar la promocion de tu producto, incluye
siempre el precio y adjunta la tasa de cambio con la que estas trabajando, asi como
también ofertas y descuentos de modo mensual. Recuerda siempre manejar un buen
horario, tanto en las listas de difusion por WhatsApp, como en las redes.

o Al momento de realizar Delivery, elige puntos estratégicos para

realizar la entrega en caso de poseer vehiculo particular (carro, moto o bicicleta), y
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manejar un horario de entrega tomando en consideracion los horarios impuestos por
las autoridades en cada parroquia, municipio y/o sector, de modo que tu cliente, tu

socio, empleados y tu estén seguros.

Y hacer siempre notificacion al cliente del costo del delivery en caso de que

aplique.

o Lo importante es fidelizar un cliente, ya que ventas siempre
realizards. Puedes ver: COmo conseguir clientes. Esta es una época en la que el ser
humano requiere brindarse a si mismo y a otros, empatia, calidez, compasion,

atencion y buen servicio.
Y con el fin de duplicar nuestras arcas y ahorros:

1. Debemos tener consciencia plena y absoluta de que “emprender es un riesgo” o
como le digo yo “una aventura de fe y constancia”. Para hacernos amos y duefios de

nuestro tiempo, tener claro este riesgo es clave.

2. Basados en la economia venezolana actual, debemos contar con un capital de
inversion, teniendo en cuenta y jugando un poco con las tasas de cambio del dia. Aunque
muchos emprendedores ya establecen y tasan sus precios a divisas internacionales para no
tener déficit en la adquisicion de recursos materiales. Este factor debe ser estudiado con

cuidado y mesura por el emprendedor y el inversionista o socio mayoritario.

3. Es importante estudiar a profundidad a la persona con la que estableces la
relacion laboral, porque seran un matrimonio, un equipo; compafiero de viaje, amigo de
tragos y cervezas, compariero de habitacion, de crisis emocionales, de explosiones a causa
del estrés, etc.; asi que te oriento que la persona a elegir comparta tu pasién, misién, vision
e intereses y metas de expansion de negocio; tu nivel de consciencia, adicionalmente que
esté dispuesta a tomar cuanto curso de inversion (e invertir obviamente), e-commerce,
manejo de redes, declaracion de impuestos, nuevas técnicas, modelos de negocios, entre
otros, disponible para cimentar y expandir su marca y, al igual que td, sea constante y

comparta victorias, derrotas y series de Netflix.
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4. También es importante para efectos de los emprendedores venezolanos, el
registro de la marca, RIF, cuenta bancaria juridica, registro de imagen y demas, llevar todo
esto con un abogado mercantil es crucial. Por supuesto, caro pero necesario, ya que luego
no querras peleas, o impasses entre tus socios (no recomiendo mas de 3) y td. Tu

emprendimiento es tu bebé, &malo y protégelo como un madre o padre intenso y leonino.

5. Considerar el nicho de inversion. ¢Hacia qué enfoque ira dirigido su negocio?
Industrias de consumo (alimentos), textiles (moda, bendita moda)... Todo dependera del

gusto del consumidor.

6. Autoconfianza y paciencia, confia en tu talento, actitudes, aptitudes y cualidades.

No procrastinar, todo llega.

7. Ama, honra y protege tu lista de contactos, agenda, planificacion efectiva y ten
presente el equilibrio entre calidad y cantidad. Los contactos en las industrias de
emprendedores venezolanos son bésicos. Disponible en linea:
https://www.letroupeblog.com/2020/01/tips-para-invertir-en-venezuela-en-2020.html?m=1
Consultado en Diciembre 16 2021.
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Resumen

El objetivo del presente estudio fue analizar la factibilidad de las criptomonedas en el
sistema financiero en el mundo; basada en algunos fundamentados teéricos Con la llegada
de las criptomonedas la economia comenz6 a cambiar, pues se presentaron como una
alternativa al sistema convencional. El tipo de investigacion fue documental, descriptiva.
La técnica documental empleada se centra en la observacion y analisis de diversas fuentes
documentales, bibliogréficas, informacion de internet, entre otros. Como resultado se
obtuvo, que existe una diversidad de opiniones sobre la influencia de la criptomonedas o
bitcoin en el sistema financiero, lo cierto es que la tecnologia ha dado un gran empuje a la
economia mundial a través del método de la moneda virtual como pago en el futuro.

Palabras Claves: Criptomonedas. Pago.

Sumary
The objective of this study was to analyze the feasibility of cryptocurrencies in the financial
system in the world; based on some theoretical grounds With the arrival of

cryptocurrencies, the economy began to change, as they were presented as an alternative to
the conventional system. The type of research was documentary, descriptive. The
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documentary technique used focuses on the observation and analysis of various
documentary, bibliographical sources, internet information, among others. As a result, it
was obtained that there is a diversity of opinions about the influence of cryptocurrencies or
bitcoin in the financial system, the truth is that technology has given a great boost to the
world economy through the method of virtual currency as payment in the future.

Keywords: Cryptocurrencies. Pay.

Introduccion

Con el paso del tiempo, el mundo se ha ido adaptado a cambios enormes, que
creiamos muy lejanos o inclusive nunca lo habiamos imaginado, entre esos cambios esta el
auge de las criptomonedas, monedas virtuales, las cuales tienen como objetivo ser usadas a
futuro y remplazar el dinero actual por mercados descentralizados. Las criptomonedas o
también conocido como el pago del futuro, ha tenido su auge en los ultimos afios, aunque
esto lleva muchos mas afos con nosotros, s6lo que han pasado desapercibidas,
aproximadamente llevan desde 2009 con nosotros, tomando cada dia mas accion y

relevancia en nuestra rutina.

Las personas estan con el tiempo adaptandose a nuevas tecnologias, creiamos
imposible el cambio del billete a la tarjeta de crédito, pero ya no estamos tan lejos de
remplazar la tarjeta de crédito por criptomonedas, siendo esto muy significativo en los
mercados financieros, sobre todo porque las criptomonedas forman parte de los mercados,

revolucionaria de manera dréastica las finanzas mundiales.

En el presente trabajo, se tomard puntos importantes a conocer de las
criptomonedas, su uso, redes Yy tipos, la tecnologia Blockchain, lo que se debe saber al

entrar, estafas y como evitarlas.

Aunque el tiempo pase, siempre habra una forma para comerciar, desde tiempos del
origen del hombre, siempre hubo un sistema econdémico, donde habia trueques, ahi fue
cuando comenzé todo lo que conocemos al dia de hoy. Trueques, sal, oro, monedas,
billetes, tarjetas de crédito y débitos, lo que vemos hoy en dia es una nueva forma de pago,
las criptomonedas, lo que es para muchos una forma de estafar, también es para otros una

forma de ahorrar.
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Existe mucha controversia con el mundo de las criptomonedas, pero en si, las
criptomonedas no son mas que divisas descentralizadas y virtuales, es decir, no estan
reguladas por ningun organismo a excepcion de algunas que tienen fines bancarios. Por el
hecho de ser virtuales ha hecho mucho pleito, personas creen que son estafas piramidales,

que son formas de invertir o como dije en el principio, forma de ahorrar con stablecoins.

Las criptomonedas funcionan con redes y contratos, en palabras sencillas, las redes
son lo que se conoce como “Blockchain”, tecnologia que fue implementada por primera vez
en la banca, pero con el paso del tiempo se us6 en las criptomonedas. Las redes
“Blockchain” se refieren a cadenas de bloques, dicho bloques tienen datos encriptados muy
dificiles de descifrar, su funcién es de guardar informacion contable de las finanzas, puede

ser informacion de los bancos, gastos, ingresos o criptomonedas.

Las “Blockchain” funcionan con contratos, los contratos o también conocidos como
“contratos inteligentes” son una serie de acciones que se ejecutan cuando se cumplen
ciertas condiciones, un muy buen ejemplo en el caso de las criptomonedas seria: Cuando se
afilia una Wallet o Billetera a un DEX, el mismo DEX hace ejecutar un contrato inteligente

encriptado para poder concretar la afiliacion.

Existen muchas Blockchain, que tienen diferentes funciones y contratos que estas a
su vez pueden albergar distinto tipos de criptomonedas, que estas tienen una funcion en
especifico, en pocas palabras, es un mundo muy grande que explorar. En experiencia
propia, que ya llevo aproximadamente 1 afio y medio trabajando con criptomonedas, es un
mundo que nunca dejas de aprender, que siempre hay alguien que sabe mas y sabe usarlo a
su favor, porque esto no deja de ser mas que un mercado financiero, donde las personas

buscan su beneficio.

Las redes son muchas, las principales cuatro, aunque dia a dia se van sumando mas:
Empezando por la red de BTC, que fue la primera red Blockchain de criptomonedas, le
sigue la de ETH, la red Ethereum, aunque sus comisiones son muy altas, también esta la red
Binance (Esta red se divide en dos redes, Binance Smart Chain y Binance Chain) y, por

ultimo, la red Polygon.
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Las criptomonedas como nombré anteriormente, tienen distintas funciones vy
contratos, cabe resaltar que no todas tienen una funcion en especifico, simplemente son
“memes” o burlas, como podria serlo DOGE o SHIBAINU, monedas que nacieron por
simple meme o burla y tienen el propdsito de hacer dinero, sin embargo, DOGE esta siendo

usada actualmente como método de pago para articulos de Tesla de Elon Musk.

Las monedas més reconocidas a nivel mundial son tres, las cuales pertenecen a las
redes mas grandes y confiables, Bitcoin por sus siglas BTC, fue la primera criptomoneda en
crearse y es por la cual las deméas criptomonedas rigen su precio, Ethereum (ETH)
pertenece a la red de su nombre y por ultimo Binance Coin (BNB) ésta es perteneciente a
las redes nombradas anteriormente Binance Chain y Binance Smart Chain, actualmente
también, tenemos una nueva moneda Trustcoin, Inzada por la Operadora Financiera Trust
Investing desde e 01/08/2021.

Cada red cuenta con sus propias monedas, las cuales son usadas directamente como
método de pago entre transferencias u operaciones, lo cual deriva en un “Gas Fee”, en
espafol, son las comisiones que cobra el duefio de la red, aunque también va una parte

destinada a los “Mineros”

Las monedas son infinitas, con distintos nombres y logos, monedas como XRP que
cumplen funciones bancarias (Esta es la Unica moneda centralizada que mi persona
conoce), también monedas de protocolos y contratos como ADA, o simplemente monedas
de pago como podrian serlo las stablecoins (USDT; BUSD, USDC) o cualquier otra, las
méas comunes son el BTC, ETH, BNB, LTC, DASH, entre otras miles.

Ciertamente no todo es color de rosas, en DEX o traders de renombres, hablese de
Binance, Robinhood u otros, no habré estafas con las monedas que estan listadas en el
mismo, ya que han pasado una serie de pruebas y test para demostrar confiabilidad, pero

cualquier persona puede crear una criptomoneda y lucrarse de ello.

En este mercado financiero, siempre hay personas con mas dinero que otras, cuando
una persona maneja una cantidad de dinero razonable, por encima de los 100 mil ddlares se

le conoce como “Little Whale”, “Ballenita” en espafiol, en cambio, cuando maneja cantidad
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mayores al millon, se le conoce como “Whale”, a veces son organizaciones o0 personas por
su cuenta, la mayoria de estas “Ballenas” usan su poder adquisitivo para manipular los

mercados haciendo “Pump and Dump” o “Dump and Pump”

Existe un caso muy renombrado, hace no mucho tiempo, salid6 una moneda de la
serie “Squid Game” en inglés o “Juego del Calamar” en espafiol, que tuvo mucho eco en la
comunidad de criptomonedas, ya que se trataba de un “Juego NFT”, tuvo un lapso de
preventa donde las personas adquirieron la monedas por distintos DEX y en el momento de
la salida del juego, la grafica tuvo una vela roja que llego directamente a 0,001$, esto
debido al creador de la moneda, una vez terminada la preventa, vendié o en términos

técnicos “quemo” la monedas, escapandose con 15 millones de ddlares en criptomonedas.

Siempre existe una posibilidad de estafa hasta en los DEX de renombres. En un
periodo corto de tiempo, surgié una moda de “Juegos NFT” que son juegos en internet con
sus propias criptomonedas, economias y mercados (Marketplace), esto ha sido foco para
estafadores y ya han sido muchos casos.

Hablando de ballenas y juegos NFT, existe un juego llamado “Cryptomines”, el cual
por experiencia propia, era muy rentable, pero tuvo un problema a su inicio, una ballenas
brasilefia, en sus inicios compr6 aproximadamente 8 mil doélares en ETERNAL (Moneda
del juego), las cuales en sus inicios no valian mas de cincuenta centavos de délar, pasé el
tiempo, el juego tuvo su auge y la moneda vali6 en su tiempo 812 dolares, la ballena,
vendio todo lo que tenia en varias tandas, la primera fue de 15 millones $, la segunda de 8
millones, hasta que la moneda muri6 en conjunto al juego porque se acabd la piscina de
recompensa (“Reward Pool”) y lo Unico que quedd fue la “Liquidity Pool” para
transferencias. Estos cambios y bajones de precios fueron de la noche a la mafiana, en
cuestion de 3 dias pasd de 812 $ a no mas de 4.3% cada ETERNAL.

Si se quiere entrar al mundo de criptomonedas, lo ideal es tener algunos estudios
previos, no me refiero a estudios universitarios sino temas especificos, empezando por
administracion, especificamente a la hora de administrar tu dinero cuando es momento de
invertir, tener presente que por mas que sepas siempre existe el riesgo de pérdida, por eso

es mejor no invertir lo que no estas dispuesto a perder; segundo, hay que tener capacidad de

100



tomar decisiones propias y saber adaptarse a las situaciones, sabiendo que las

criptomonedas es un mercado financiero que se rige en su mayoria de oferta y demanda.

Este mercado financiero es muy volatil, es muy constante al cambio, nunca deja de
parar, no hay hora de cierre, ni hora de apertura, hay que saber muy bien el saber tomar
decisiones para solventar problemas o simplemente decisiones para sacar mayor beneficio,

decisiones que saber salirse cuando toca o de vender cuando se requiere.

El empresario Elon Musk, es una gran fuente de motivacion para el mundo ademas
de ser el duefio de muchas empresas grandes, es un ser que también esté involucrado en las
criptomonedas, €l sabe tomar las mejores decisiones para sacar mayor provecho o inclusive

usando su poder social para impulsar o “retroceder” una moneda.

Las personas que quieran tener un negocio, invertir en bienes raices, criptomonedas
u otros mercados financieros, debe ser muy capaz de tomar decisiones propias, analizando
todas las alternativas posibles y poder trabajar bajo mucha presion, debe ser una persona
muy fuerte emocionalmente y también debe contar con buena educacion financiera o un

minimo de administracion para poder rendir y hacer buenas inversiones con su dinero.

Las criptomonedas son un gran negocio e inversion para toda aquella persona que
cumpla con todos los requisitos nombrados previamente, aunque obviamente, como
cualquier otra habilidad puede adquirirse al momento de ir adentrandose cada vez mas en
este mundo. En mi opinidn, toda persona deberia adentrarse en este mundo si quiere
invertir, teniendo los conocimientos previos nombrados ademas de saber como funcionan

los mercados y a qué se deben los cambios repentinos.
Resultados

En lo atinente a los resultados, Las criptomonedas son un gran negocio e inversion
para toda aquella persona que cumpla con todos los requisitos nombrados previamente,
aunque obviamente, como cualquier otra habilidad puede adquirirse al momento de ir
adentrandose cada vez mas en este mundo. En mi opinién, toda persona deberia adentrarse
en este mundo si quiere invertir, teniendo los conocimientos previos nombrados, ademas de

saber como funcionan los mercados y a qué se deben los cambios repentinos. Advertidos
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los riesgos, complejidades y complicaciones que surgen de la economia digital es

considerar que el agregado de utilizar las criptomonedas en la operatividad de la economia,

donde el fendmeno es la capacidad de una empresa, personas para tener presencia digital

importante.

Glosario del trabajo

Blockchain: Son cadenas de bloques, que contienen datos contables de una empresa,
organizacion, institucion o red anénima en el caso de las criptomonedas

DEX: Viene del inglés, “Decentralized Exchange”, en espafiol, es un cambio
descentralizado, son paginas gue tienen el objetivo de cambiar activos (monedas)
por otras, ademas los DEX dan confianza a las monedas ya que no todos los activos
recaen sobre los duefios.

Gas Fee: Son las comisiones que se cobran en las redes por la venta/compra de
monedas, asi como transferencia de activos o articulos NFT.

StableCoin: Son monedas que son estables, no suben ni bajan de 1 délar, pueden ser
usadas como método de pago o también de ahorro.

Whale o Little Whale: Son personas con mucho dinero en el area de las
criptomonedas, Whale mas de 1 millénes de dolares y Little Whale a 100 mil a 1
millon.

Pump and Dumb/Dumb and Pump: En espafiol seria algo como “empujar y caer” o
“caer y empujar”’, son las acciones que las personas toman en conjunto o las
ballenas para poder mover los precios, en el caso de Dumb and Pump es tirar la
moneda a minimos y subirla de valor luego, y el contrario Pump and Dumb, es
subirla lo méximo que se pueda y luego vender todo para un beneficio, teniendo
como consecuencia que el precio oscile y termine cayendo drasticamente.

Reward Pool: Es la piscina de recompensa de juegos NFT, al menos en este caso. Se
refiere a la cantidad de monedas que existen en una cuenta destinadas para ser
cobradas por los jugadores.

Liquidity Pool: Es la piscina de liquidacion o de quema en los DEX, son usadas

para comerciar (Compra/Venta de cierta moneda)
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e Metaverso: Es un universo o mundo virtual, donde las personas pueden entrar a

través de consolas de realidad virtual.
Conclusion

Las criptomonedas han sido algo revolucionario, contando con redes anonimas y
transacciones seguras, algo que nunca se ha visto, donde no se necesite terceros para
ejecutar una operacion o transferencia. Esta tecnologia sera muy relevante a futuro, donde
este mercado financiero tome mucho auge, remplazando las monedas mundiales, algo que

suena muy loco, pero es muy probable

Empresas grandes como Tesla o Meta (Antiguamente Facebook), han tomado la
iniciativa de usar las criptomonedas como pago, Meta aun no, estan haciendo planes a
futuro con su “Metaverso” para poder implementar las monedas virtuales como método de

pago para adquirir articulos o inclusive pagar servicios.

Inclusive El Salvador, declar6 como moneda oficial a parte del délar el Bitcoin,
algunas personas ya cobran y pagan en Bitcoin en dicho pais. Las criptomonedas han
llegado para quedarse, este afio 2022, serd un afio de aprendizaje y de aceptacion de esta

nueva tecnologia, ¢ Aprenderemos a usarlas o lo dejaremos de lado?
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