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Resumen

En el contexto empresarial el capital, las persgndas tecnologias convergen en una
dinamica renovada de las transacciones comercijaegje es la demanda de los clientes, sus
preferencias y facilidades de adquisicion de promulo que condicionan la oferta; al tiempo
que, el personal humano cumple un rol fundamehteda la técnica y las ciencias aplicadas
en la construccion de nuevos modelos de negocie s$atbase de innovaciones disruptivas
que inciden sobre la economia mundial. En consomaelcpresente estudio buscd, analizar
la disrupcion digital en la construccién de un raeegocio en la historia empresarial, para
lo cual fue necesario abordar diferentes fuentascees, como: las paginagebcorporativas,
textos sobre tecnologia, entre otro material bijvéfico. Concluyendo que, a lo largo de la
historia invenciones especializadas han generaahiioa transcendentales en la dinamica
social, empresarial y econdémica; por ejemplo, levieion digital revoluciono la forma de
entretenimiento, comunicacion y de dar publicidadnternet y la fibra optica fue lboom
para la comunicacion corporativa, un impacto pasaakcciones de compra y venta. Mientras
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gue la ciudad inteligente, los vehiculos autonomias aplicaciones, procesos Yy
organizaciones disruptivas prometen cambiar el muedla comercializacion.

Palabras clave: Disrupcion digital, cincelando, historia empreshrinuevo negocio,
innovaciones tecnolégicas

Abstract

In the business context of capital, people andeldyies converge in a renewed dynamic of
commercial transactions, since it is the demandustomers, their preferences and ease of
acquiring products that determine the offer; At 8sne time, human personnel play a
fundamental role in using applied techniques amghses in the construction of new business
models based on disruptive innovations that affeetglobal economy. Accordingly, the
present study sought to analyze the digital disoagh the construction of a new business in
business history, for which it was necessary taesildifferent theoretical sources, such as:
corporate web pages, texts on technology, amorgy tibliographic material. Concluding
that, throughout history, specialized inventionsengenerated transcendental changes in
social, business and economic dynamics; For exardéal television revolutionized the
way of entertainment, communication and advertisiftge internet and fiber optics were a
boom for corporate communication, an impact foribgyand selling actions. While the smart
city, autonomous vehicles, disruptive applicatigm®cesses and organizations promise to
change the world of marketing.

Keywords: Digital disruption, chiseling, business historyewn business, technological
innovations

Introduccioén

El mercado de negocios es un escenario complegopiante, donde el comercio es
influenciado por una multiplicidad de factores dengsaltan, la creacion de empresas
disruptivas, innovadoras, dinamicas y capaces a@eerhuna metamorfosis en su cadena de
valor, que revolucionan y transforman, todo a fopacluyendo la manera de comercializar;
en palabras de la Camara de Comercio de Valenéip (Existe un debate generalizado
acerca de cual es la verdadera clave de la dismiplgital del Siglo XXI: las tecnologias o
las personas” (p.1). Dos elementos clave a loesualade, “Mientras que hay expertos que
sefialan que las nuevas tecnologias son las impaldef cambio, hay otros que argumentan
que sin el capital humano la puesta en marchaadébio seria imposible” (p.1). Pensamiento
gue concuerda en cierto grado con Crespo (2024),qpes se complementa al afiadir el rol

del recurso humano en la figura del lider,
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Las empresas exitosas en este proceso sueleriéstadas por directivos que
proyectan una vision clara y coherente de comedadlogia puede redefinir a la
organizacion. Esta alineacion entre tecnologiasiries un factor critico para el
éxito en el entorno competitivo de hoy. Sin embargaste un segundo nivel
igual de crucial: el factor humano. La transformaadiligital no se puede realizar
sin considerar a las personas que forman pari@ aigénizacion. (p.2)

De acuerdo a las citas anteriores, las person&epaosrios roles en la creacion de
negocios disruptivos, en su rol de creador de owhde de productos y servicios; en
representacion del recurso humano de las organizeiy en su papel de lideres (CEO,
gerentes y directivos) en las empresas, y por djtcnando se transforman en clientes o
usuarios de un servicio. Todos con un nivel de mapaia similar porque son fichas de
ajedrez necesarias para el juego, uno en el @ialygrten recursos para ganar y desarrollar
la economia de un pueblo o institucion; una verdademplejidad integra la disrupcién de
las empresas, sus tecnologias, modelos de negadenas de valor, mercados e incluso su
capital humano e intelectual, las técnicas empkadatre otros elementos, que de ser
reinventados pueden afectar positivamente las @eside comercio.

Es decir, crear un negocio disruptivo puede agrégéo a las inversiones de negocios
porque crean un antes y un después, dejando utia buela manera de hacer negocio,
cincelandose un lugar en la historia empresari@oR que condujo al objetivo principal de
la presente investigacion, el cual consistio ealizar la disrupcion digital como base de la
construccién de un nuevo negocio con incidencitadnstoria empresarial; para lo cual fue
necesario abordar el tema a través de tres elemerives: en primer lugar, la
conceptualizacion de disrupcion digital; en seguhdyar, se explico la Transformacion
digital como base de la disrupcion digital en efenaempresarial, y por ultimo y en tercer
lugar, se describieron y analizaron los cambioslycimos por negocios disruptivos que se

hicieron un nombre en la historia del comercio.
Disrupcion Digital: Lo que implica su Conceptualizaion

Clayton Christensen, profesor de la Escuela de dlegde Harvard, es el padre de la
teoria de la innovacién disruptiva al publicar swao“el dilema del innovador” en 1997, lo

gue influyd en el desarrollo de nuevas ideas, es,d® forma de pensar creé un antes y un
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después en la forma de denominar el efecto quaipeacha nueva cultura digital. Presuncion
gue identifica un patrén empresarial que se rem®dcompetidores nuevos penetran desde
areas de menor valor hasta ascender en la esgalbatandole el mercado a los lideres y
posicionandose en primer lugar (Garcia, 2020).i&tiDnario de la Real Academia Espafiola
(2023), al definir disrupcién lo traduce como “n@two interrupcion brusca” (p.1). Lo que
implica una accidon o pensamiento no previsto, repensubito o inesperado con efectos
radicales, bien lo expresa Blanco (2021),

Es posible afirmar que la disrupcion concierneaipimiento, quiebre o ruptura
de pensamientos y de acciones preconcebidas,fé@erdes conceptos permiten
considerar la presencia de un sujeto capaz de d#gerse en un entorno
determinado, disponiendo de pensamientos o fen@ragnitivos que facilitan
la capacidad de evaluar necesidades latentesalpeumite justificar y promover
la ruptura de esquemas mentales. Es asi que secprobbs cambios materiales
o inmateriales a consecuencia de la disrupciofejaeibs consecuentemente en
acciones exteriores del individuo. (p. 54 y 55).

Es decir, que una forma de pensar puede sufriruigbge ante una idea o accion
creativa, repentina e innovadora que se puede etane través de acciones materiales o no.
Por ejemplo, en un inicio la radio fue la mejor m@nde comunicar y recrear a la poblacion,
sin embargo, la television convencional rompio esgas, formas de pensar, interactuar,
publicitar y entretener. Una nueva vision que digaiel quiebre de lo convencional, y con
el tiempo, las radionovelas que fueron tan popslaeevieron eclipsadas por las telenovelas,
lo convencional fue desplazado en los diferentesresios, tales como social, educativo,
tecnolégico y cultural.

Una vez expuesto lo que involucra el término disidup, es conveniente hacer
referencia a Loucket al. (2015), quienes consideran que la “disrupciontaligiene el
potencial de derrocar a los operadores tradicisnaleemodelar los mercados. Mas rapido
gue quizas cualquier fuerza en la historia” (pd¢a que implica dejar atras de forma agil a
la competencia al tiempo que se transforma todméesté vinculado a un negocio; por ello
los autores afladen que este término envuelve éetede las tecnologias y modelos de
negocio digitales en la propuesta de valor actaalrth empresa y su posicion resultante en

el mercado” (p.1).
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En otras palabras, la tecnologia digital que ewaagirocedimientos, herramientas y
dispositivos capaces de crear, almacenar y prodases; asi como los modelos de negocio
digitales, que implica a su vez la representacioarta de los datos y ganancias a traves de
la red o de la nube, tienen efectos sobre el mosaniento de un negocio entre los usuarios.
Razdn por la cual, los disruptores digitales tramsfin e innovan con gran rapidez para luego
conquistar un mercado y subir a la cuspide dedgecios mas rapido que los competidores,
estos Ultimos aferrados a modelos de negocio toadiles con predominio de operaciones
fisicas van quedando en el olvido hasta desapard@eer solo para citar un ejemplo,
WhatsAppofrece mensajes de texto y llamadas de voz negitgtuitas atrayendo a muchos
usuarios, para convertirse en un verdadero congegige pone a pensar el negocio de las
empresas de telecomunicaciones.

Contexto en el cual, Skag al. (2018), afiaden lo siguiente “...transformacion digit
es, pues, un efecto agregado que desencadena ladbnmuor numerosas innovaciones
digitales, algunas de las cuales pueden generacksh sistémicos, es decir, disrupcion
digital” (p.432). Enfatizando el efecto que puedemer de manera general las tecnologias o
innovaciones digitales en una organizacion, hdsfedo de producir ushockque se conoce
como disrupcion digital, lo que concuerda con lpussto por Louckst al. (2015). Y hay
gue tener claro que, cuando un ser humano recdlguiar tipo deshockes evidente que este
puede perturbar su vida y volverla como algunogrdide forma coloquial, “patas para
arriba”, asi sucede cuando los negocios digitakizantomatizan sus procesos, la empresa se
transforma en su totalidad e incluso cambia, desn@aradical y practica, su forma de trabajo
bajo la cultura de la verdadera digitalizacion. euncluso un cambio en la mentalidad de
quienes participan en la cadena de valor.

Inclusive, Torrealba (2019), pormenoriza bien lasacteristicas de la disrupcion
digital al indicar lo siguiente:

De igual manera se destaca en este estudio quesenta y cinco por ciento
(65%) percibe que disrupcién tecnoldgica es mas ap@tunidad que una
amenaza. En la practica, para las organizaciomesiste en una serie de pasos
descritos como un proceso de cinco etapas a tdevis cuales se desarrolla el
pensamiento disruptivo.

Pensamiento que afiade un aspecto al conceptordpaii digital, es decir se
trata de un efecto positivo, de un shocks sistémiiectivo, autentico, tangible e
histérico, es decir, cuando un comercio digitald® manera apropiada sus
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procesos, e integra en el proceso de digitaliza@dodos los que de una u otra
manera participan en su promocion como organizaeibgenerar valor, obtiene
como resultado una verdadera transformacion quexgefe en su crecimiento al
volverse significativo y exponencial. A lo cual,Keu(2016) afiade los pasos que
envuelve la disrupcion digital,

Elaboracion de una hipotesis disruptiva, definicida una oportunidad de
mercado disruptiva, generacion de varias ideaslisas, dar forma a las ideas
en una solucion disruptiva practica y proponed&aide manera que persuada a
los interesados a invertir o adoptarla. (p.7)

En consonancia, la disrupcién digital comienza woa conjetura que luego permite
visualizar una oportunidad de mercado transformedgue a posteriori daran pie a ideas
innovadoras en la figura de una solucion disrupgwva gane adeptos, usuarios y clientes en
poco tiempo, y que luego ha de ser presentadacam@es pueden cristalizarla. En una
empresa cualquiera de los actores que participasiaeiorma y desarrollo a un negocio
pueden idear estrategias renovadas, 0 nuevos posdur servicios que impacten
significativamente la manera de adquirir valor ya osicion favorecida en la mente de los
usuarios o en ebnkingempresarial.

Los disruptores digitales tienen la capacidad deemtar sus bases de usuarios de la
noche a la mafana, convirtiendo a los mismos erelogdie negocio que representan una
amenaza para las empresas habituales en variadosdog Incluso, el éxito de los negocios
en los Ultimos afios radica en la “disrupcion coratana”, que fusiona fuentes de valor,
experiencia, costo y plataforma a la hora de dgeora modelos de negocio disruptivos al
tiempo que sus ganancias aumentan exponencialifientekset al, 2015). Lo que incluye
el uso de tecnologia de punta para ofrecer meipegunidades, productos y servicios con
una menor inversion y una mayor agilidad.

En correspondencia, es practico aludir a contirfuaaila significacion de tecnologia
disruptiva, la cual contribuye a crear o dar origemn nuevo producto, servicio, mercado,
empresa u otra cosa u objeto que revolucione Endioa social empresarial tal y como se le
conoce; al respecto, Sydle (2022), dice que, “egl&capaz de originar un nuevo mercado,
brindando mayor eficiencia, calidad y beneficiosrapdos consumidores y para la
organizacion” (p.1). Se trata entonces de métodax;esos, conocimientos, conjunto de

técnicas, técnica, ciencias aplicaddsgw howgue crea una revolucién, una diferenciacion
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de épocas, un antes y un después en la manera@alns procesos de negocios, o0 de
presentar o crear un nuevo producto o servicio.

Tan solo para presentar un ejemplo, piense en teeraan la cual los comerciantes
recibieron el invento de la calculadora y del cotagar, una serie de tecnologias, técnicas y
procesos que hicieron posibles calculos complejsiscomo la automatizacion de procesos
aligerando la manera de trabajar para aquel eraoBseulpiendo una parte de la historia del
comercio, quedando grabado en los anales de laargsen fue el ingeniero aleman Konrad
Zuse, quien disefio el primer equipo programableedas afios 1936 y 1938, el cual poseia
accion binaria e instrucciones que se podian lgavés de tarjetas perforadas; con capacidad
de efectuar cuatro operaciones matematicas coesmdge 1.000 kilos, pero que para aquel
entonces era lo maximo (Jaimovich, 2019; Hilbe@ajro, 2009).

En cuanto, a la television analégica fuehomompara la época de 1925, cuando el
inventor escocés John Logie Baird la cre6 (Encietligp de Humanidades, 2019) generando
un antes donde la radio era uno de los medios rAéqos para interactuar en sociedad y un
después donde las proyecciones de video y las doaniones se expandieron a través de
este nuevo producto, del servicio y mercado quergelr aunque no califica como disrupcion
digital, con el paso del tiempo dio paso a estaqiY@aa posteriori, loBlockbustey tuvieron
sus afos dorados en 1985, cuando David Cook abpidrhera tienda en Dallas (Texas) para
alquiler de peliculas y videojuegos llegando aeteeferente de los videoclubes, siendo la
tecnologia mas innovadora, que abrid paso a otteasi que fueron transcendentales,
mercados con mayor eficiencia, calidad y con maydreneficios para consumidores,
empresas u organizaciones (Drew, 2021).

Pero, en el curso de la historia de las empresantietenimiento puede leerse que
Blockbustedesaparecio por falta de innovacion, y en su INg#iitix con sus ideas renovadas
conquisté el mercado cinéfilo de las plataformagtales. Mientras que la television digital
dejé en el olvido la analdgica, una verdadera gisan digital que operd sobre un nuevo
modelo de negocio digital y tecnologias de pur&steomo: ondas terrestres, cable, satélite,
ADSL vy dispositivos moviles, los cuales fueron despara trasformar la industria (Drew,
2021; Ministerio para la Transformacion Digital ¢ k& Funcion Publica de Espafia, s.f.).

Resulta revelador que las tecnologias disruptivesei posible la sustitucion de
procesos, productos o tecnologias anteriormerdblestdas como se ha ejemplificado en los
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parrafos anteriores, dando comienzo a una nuevarnamate hacer las cosas, ahorrando
tiempo, dinero y aumentando ganancias, como sucedi@do aparecio la calculadora digital,

gue aligerd calculos manuales e impactd signifieatiente el mundo de los negocios.

Disrupcion o efecto que luego paso a la historialaacreacion de aplicaciones informaticas
especializadas en operaciones comerciales, lagscle$n con el apoyo de dispositivos
inteligentes los codigos de productos para luegitiremontos totales sin gran esfuerzo,

reduciendo la necesidad de mano de obra y aumentaadlividendos y la capacidad de

atencion al usuario, factor que incide significathente en el logro del éxito empresarial.

Razon por la cual, Apd (2024), indica en relacidiasatecnologias disruptivas que
“Este tipo de tecnologia introduce mejoras radggee resultan en cambios profundos y
permanentes en la industria o en la sociedad”.(P&pbras mayores porque implican una
transformacion, una mutacion, un mestizaje empgdsarcualquier nivel, porque implica
gue, si urstartupo un nuevo negocio resulta ser disruptivo, puksdgi a desechar en breve
a negocios consolidados durante afios. Como sueadib caso dB8lockbusterque a pesar
de tratar de migrar su negocio adablo hizo muy tarde y fue remplazado petflix; lo que
indica que la falta de innovacion, y en consecwetzifalta de desarrollo de la cadena de
valor, pueden llevar a una industria a quebraadethe a la mafiana.

Adicionalmente, Lhh (2023), refiere a una tecnaodisruptiva como un término
aplicado a: dispositivos, electrdnica, serviciosopceptos que impactan en sus respectivas
industrias e incluso pueden trazar cambios de raamewersible o definitiva en las mismas;
estableciendo una nueva manera de hacer o aborgapbceso, técnica o negocio. Incluso,
Porras (2024), reconoce que en los ultimos afibaseegistrado una serie de innovaciones
tecnoldgicas que estan rompiendo paradigmas, tarpaoa citar un ejemplo, se ubican las
siguientes: Inteligencia Atrtificial (IA), Internetle las cosas (loT), realidad virtual,
computacion cuantica, realidad aumentada, cieneiadatos, tecnologiablockchainy
Fintech las cuales, ofrecen nuevas formas de interacpiénestan transformando la forma
en que se concibe el trabajo, los negocios y la patsonal.

Esindudable que la tecnologia disruptiva genei@ambio evidente a la colectividad,
se trata de algo innovador tal y como lo refirio\BB(2024), son “innovaciones que alteran

significativamente la forma en la que se compoltta consumidores y funcionan los
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negocios” (p.1). Lo qué concuerda con la definiade da Repsol (2024), el cual considera
las tecnologias disruptivas como equivalente aidasvaciones disruptivas, las cuales
evidencian un cambio significativo en las industyanercados establecidos, dando apertura
a modelos mas creativos que desestabilizan a lpetencia que antes dominaba el escenario
(Christensen, 1997, como se citd en Coworkingf2020

En la misma linea de ideas, es conveniente haota@én a lo expresado por Talin
(2024), en relacidn a los llamados modelos empedeardisruptivos,

Son un tipo de innovacion disruptiva que aportanueva idea o tecnologia a un
mercado existente. Los entrantes disruptivos suelaptar la demanda
insatisfecha en el mercado existente. Esto puedeintanto en el extremo
inferior como en el superior, dirigiendose a lasrdes méas sensibles al precio o
a los més exigentes. (p.5).

En otras palabras, las ideas creativas, renovadayas y actualizadas que surgen
ante las demandas de los usuarios crean una veadeatesformacion de las organizaciones
y del comercio al formar modelos empresarialesugisros e innovadores que delinean una
manera renovada de trabajar y de hacer negocioda Esgica humana la que puede
suministrar un giro transcendental al captar laateta que no se ha satisfecho en el mercado
existente para proceder a desarrollar nuevas sfeei@roductos y servicios que bien pueden
revolucionar una era, sentando precedente enttaihislel comercio.

Es por ello que, Torrealba (2019), resalta la geddl pensamiento disruptivo y la
vincula con “el desarrollo de nuevas estrategiam®delos de negocio a partir de las ideas que
generamos y descartamos por considerarlas fuela c@nocido” (p.329). Se trata de un
pensamiento, una logica y forma de concebir losocieg y las estrategias diferente y
renovada, algo nunca antes visto; ¢quién pensaddagidea de desarrollar inteligencia
artificial era factible, o que la creaciéon de cides inteligentes era producto de una logica
innegable? Sin lugar a dudas, la mente magistrélatebre ha dado origen a invenciones de
gran impacto que han repercutido en la dinamicekoc

Luke (2016), agrega al hablar del pensamiento i que es “una forma de pensar
gue produce una estrategia poco convencional gaead®s competidores luchando por
ponerse al dia... que pone patas arriba las expexgatel consumidor y lleva a la industria
a su proxima generacion” (p. 3). Ideas que realengaheran un cambio al cristalizarse y que
establecen una nueva manera de hacer las cogagstkr servicio, 0 en su defecto producen
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un producto antes nunca visto. Lo que denota &id@t intrinseca entre la mente brillante,
ingeniosa y creativa con las tecnologias, procesodglos y empresas disruptivas.

Al respecto, Coworkingfy (2020), sefiala que las resgs disruptivas “son aquellas
compafias que han adoptado modelos de negociaptiies para innovar en el mercado.
Rompen con la oferta de productos y servicios ¢radales y establecen asi nuevas formas
de proceder” (p.1). Estas organizaciones se sast@mt tecnologias de punta, alguna de las
cuales ya se han referenciado, entre las queaesalteligencia artificial generativa (IAG),
robdtica, blockchain 10T, vehiculos autdnomos, vehiculos aéreos mulados (VANT),
tecnologia 5G, entre otras que se han desarroladas Ultimas décadas; ademéas cuentan
con equipos de alto rendimiento.

En sinopsis, la disrupcion digital esta vinculada el efecto que tienen, la tecnologia
y los modelos de negocio digitales, en la adquisiae valor y posicionamiento de un
negocio; siendo afin con nuevas estrategias, igeaductos, servicios y formas de trabajo
gue de una u otra manera van a redefinir la forenapetrar los mercados o van a generar uno
mas versatil, complejo e innovador. Desestabiliemth competencia y a la misma sociedad,
gue ve, en el surgimiento de estos adelantos evacimnes una forma de vivir su
cotidianidad, de generar ganancias; y que va #aetanecesidad intrinseca de los negocios
de sumarse a la transformacion digital puesto gteeanduce a la disrupcion digital, la cual
esta redisefiando hoy las industrias del siglo XXI.

Transformacion Digital como base de la Disrupcion ital en el marco
Empresarial

Cuando se habla de transformacién la expresioreauch verdadero cambio; ahora,
cuando a esta palabra se le afiade el vocablo Idigitiatiza la necesidad que tienen las
empresas tradicionales de sumarse al nuswom del momento, la digitalizacion vy
automatizacion de procesos, un cambio de cultuetrastoca la manera de pensar el
comercio. Necesidad que surge con auge cuandonidepaa azoté al mundo entero, la
cuarentena hizo pensar en la urgencia de aprertd@bagar vieonline para mantener hasta
cierto sentido la dinamica social, por lo tants toodelos de negocio como el comercio

electronico se reverdecieron y reposicionaron cito éentre los usuarios, quienes

256



comenzaron en masa a hacer uso del mismo, haatargasimple tarea como pedir y comprar
una pizza.

En funcién a la cual, la transformacion digitalecdia necesidad en las empresas
tradicionales, creadas antes del nacimiento cedlae redes (internet), de usar la tecnologia,
estrategias y nuevas ideas de negocio para redafiforma de trabajo dando paso a modelos
de negocio innovadores y digitales. Logrando op@miprocesos para que el negocio
funcione mejor, al reimaginar, reinventar el mis@uare del negocio, es decir la actividad
gue le da un propésito a la empresa, teniendo isian\holistica del negocio que involucra:
clientes, competencia, data, innovacion y valor goClaps, 2023). E incluso, un cambio
de cultura como sucedio cuando los teléfonos geaties arribaron a la sociedad, trastocando
la forma de comunicacion a la cual todas las pasestaban acostumbradas.

La television digital condujo por su parte a lagpessas lideres del entretenimiento y
de la comunicacion a nivel global a cambiar sueregites, incluso de alta definicion de la
television convencional para pensar en una digitalfuera efectiva bajo el sustento de cuatro
tecnologias clave que cre6 un antes y un despui@sneanera de actuar y entretenerse de la
sociedad. Al respecto, Townsend y Figueroa (208d)can lo siguiente: “El fendmeno de la
transformacion digital esta emergiendo a causa d@eidis de Covid-19, el que ha resultado
un acelerante en las empresas comerciales, obbE@Ena modificar sus procesos, mejorar su
competitividad y desarrollar nuevas estrategias3)(f.as empresas del siglo XXI, sufrieron
un verdadero desafio en tiempo de pandemia y tuvigue innovar y transformar sus
modelos de negocio a uno digital, a lo ancho ydakg globo terradqueo.

Organizaciones de todo tipo y sectores estan enéahdse a la transformacion
digital. Por lo cual, se prevé que, a futuro, ackat del mundo crezca la creacion de empresas
netamente digitales, o se logre la transformac®tad ya existentes; por ello Cisco (2015),
aludiendo a una encuesta efectuada por IDC a Z20®€ates ejecutivos de empresas
globales, mencione entre los resultados que “El 88%s directores ejecutivos ubicara a la
transformacion digital en el centro de la estrategirporativa a fines del 2017” (p.2). Y de
una evaluacion de Capgemini Consulting y MIT Sldamagement (2013), se dedujo que
“El 78% de las empresas encuestadas indicdé quenierecion de la transformacién digital
sera fundamental para sus organizaciones durapedaimos dos afos” (p.2), un verdadero
hito que se ha ido alcanzando a lo largo de los.afio
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Inclusive, la transformacion digital se ha conwkrtén un negocio muy rentable, a tal
grado que, empresas como Cisco (2015), ofrecegndc® de reinventar las industrias con
su alta capacidad tecnoldgica y de redes. Por é&emipece:

Una plataforma de negocio digital sdlida y escalaple puede conectar a las
personas, los negocios y las cosas. Cuenta coologéa y esta orientada hacia
la obtencion de resultados. Cisco reune todosdpsaos de la tecnologia, la
solucién y la estrategia en esta plataforma pasépitar la transformacion del
negocio digital. La plataforma de negocio digital @isco® consta de cuatro
capas. (p.10).

Realidad que presenta a Cisco como una empresalidaas a la hora de ofrecer
servicios de digitalizacion y transformacion digitga que su plataforma de negocio y
arquitectura en cuatro capas (ecosistempadimers entorno de desarrolladores, soluciones
digitales y su arquitectura digital) posibilitarréanvencién del trabajo, asi como la obtencion
de valor apoyandose en la tecnologia. Sin lugaudagl que esta empresa se mantiene
apegada a sOore que es ser un proveedor lider de servicios tégmms inteligente, rapido
y competitivo, que supere las expectativas de apebtencia. Aportando soluciones y
servicios integrales de conectividad, seguridathraatizacion y analisis “en toda la cadena
de valor” (Cisco, 2015, p.14). Reinventar los nég®es su norte asi que sus estrategias de
negocio le permiten ubicarse en una buena posiid@l sector de la tecnologia. Aspecto de
interés si se hace eco a lo expuesto por Loatks (2015), que indican que la industria de
productos y servicios tecnologicos es el primer@eligro en el vortice digital, sujeto a la
disrupcion de productos y servicios mas innovadores

Network of Tax Organisations (NTO, 2023), por sut@aoncreta su interés en la
digitalizacion de los tributos y por ende de larexunia de las naciones, destacando lo
siguiente:

La digitalizacion de las economias ha estado mdags a un ritmo creciente y
provocando cambios fundamentales en todos los @aspee la sociedad. Al ser
una de las actividades gubernamentales principlalesjministracion tributaria
no es inmune a las sombras de dicha transformdaadnnovacion y el avance
tecnologicos han estado generando cambios dinamycadrasticos en el
ecosistema tributario alrededor del planeta. Com dssarrollo, la digitalizacion
de las administraciones tributarias ha dejado darseeleccion para convertirse
en una necesidad, ademas de que las autoridackdediso pueden quedarse atras
en el aprovechamiento de las tecnologias digifadea optimizar sus procesos.

(p-3).
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En palabras de la NTO, la transformacion digitallégado al ambito del estado en la
figura de la administracion tributaria, que demarndaecesita optimizar sus procesos
haciendo uso de la tecnologia, una recaudacionrapéda, eficiente y transparente con la
ayuda de la digitalizacion de procesos, la autaaeitin y adecuacion de las estructuras de
negocios. Sin olvidar, que las aplicaciones adastadas caracteristicas de cada organizacion
recopilan, procesan y utilizan la informacion claebre los contribuyentes, convirtiendo su
experiencia en un proceso menos engorroso a ladedresertarlo en la cotidianidad de cada
ciudadano y en el &mbito de las actividades comlesti

Adicionalmente, Moglia Claps (2023), agrega que itelistrias mas proclives a
transformarse digitalmente son las siguientes:

« Banca y finanzas: los servicios financieros ameritle seguridad, eficiencia y
accesibilidad y las tecnologias como pago méwhgtbotspuede ayudar al cliente a
tener una mejor experiencia en el servicio. Ingkisestos pagos que se realizan de
manera rapida con tan solo un mensaje de textodaacido la necesidad de hacer cola
en los bancos y ha ofrecido rapidez al proceso.

» Salud: sector donde tecnologias como la telemedighdiagnostico por IA, sistemas
expertos, la IAG y la gestion de datos mejora §icativamente la atencion al paciente.
Incluso, hay zonas remotas que cuentan con sisExpagtos y con tecnologia disruptiva
que facilita a la poblacion atencién en ausenciaileespecialista, siendo atendido,
diagnosticado y recetado.

« Retaily ecommercelos asistentes virtuales de compras, la realaadentada, la IA
para la gestion de inventarios, las aplicacionesgmalizadas y otras innovaciones hacen
posible las compras al menor y al mayor a travéa debcon entrega a destino, sin la
necesidad de moverse de la casa; y a los empredasopermite controlar lo que
compran, fabrican y venden o los servicios quecefiecon mayor control, eficiencia,
transparencia y rapidez.

* Manufactura: la cadena de produccion de cualq@gocio puede beneficiarse de la IA,
la realidad aumentada, la robdtica, automatizademprocesos, andlisis de datos y la
fabricacion aditiva, para una produccion de calidad

e Turismo y hospedaje: loshatbotsde reservas aligeran la experiencia del cliente,
mientras que la realidad virtual, el andlisis yodalbos ayudan a gestionar y hasta a
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controlar los precios. La tecnologia también pusaeribuir a optimizar la gestion de la
demanda, pudiendo atender una mayor cantidad elgedi en menor tiempo y con un
servicio de calidad.

e Seguros: en este caso la seguridad y transparéadis datos se obtienen al emplear
soluciones movilesplockchainy la automatizacion de procesos que arrojen datos
necesarios para la toma de decisiones que bemeéicaiente.

Ademas, Ortin (2018), resalta el alcance de lasfoamacion digital en Espafia para
el afio 2018, donde casi la totalidad de las emgrésam adoptado alguna forma de
digitalizacion quedando solo algunas compafiadairl salto real a lo digital. Realidad que
presentan la mayoria de las organizaciones a giwbal, las cuales estan en su generalidad
migrando sus negocios o actividades administratdesstado al ciberespacio, donde la
tecnologia les hace mas rentables en pleno siglo XX

A nivel latinoamericano, Mascasgi al. (2021), indican que la transformacion digital
ha sido de mucho provecho, y lo ejemplifica condagresas de mineria chilenas que no
demandan la intervencion humana, pudiendo accdsgaees inaccesibles o peligrosos, al
hacer uso de camiones autbnomos y taladros auttadasi. Un verdadero hito en la historia
empresarial, que se expande al resto del munda,representacion de servicios disruptivos
y startups con gran aceptacion que se posicionan velozmentes las que cuentaiifoody
NuBankde Brasil;Rappide ColombiaComparaonlinede Chile,Technisysle Argentina y
Bankinglyde Uruguay, Inmediata de Puerto Rico, o Selinaa®fa, negocios que llegaron
y sedujeron grandes cantidades de usuarios hastmsbaun nombre en la historia del
comercio.

Mientras que, Gonzélez y Lopez-Cruz (2022), agrégaiguiente en el marco de la
transformacion digital de las empresas a nivelglob

En 2003 el MIT Sloan Management Review lo descibiao la transformacion
de un negocio a partir de nuevas tecnologias danmafcion, tipicamente
mediante la reestructuracion de la cadena de {Afatal-Ancion et al., 2003).
En ese entonces, las nuevas tecnologias eraneehenhtde banda ancha y la
telefonia movil; en consecuencia, la cadena der vasultaba transformada
eliminando distribuidores o creando alianzas cedasaen el intercambio de
informacion y la interoperabilidad. Una definicignas reciente del editor
de IEEE Software sostiene que se trata de la ablople tecnologias disruptivas
para incrementar la productividad, la creacionaleny el bienestar social (Ebert
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& Duarte, 2018). Las tecnologias disruptivas aaudian en 2018 incluyen a la
analitica de datos (big data, en particular), edagenamiento en la nube, a la
realidad aumentada y a la inteligencia artifidipl2)

Es decir, que las empresas actuales ya no solmatitan procesos o utilizan las
Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TICs)apeomercializar, se trata ahora de
emplear tecnologia disruptiva que genere valorerpresa y bienestar social. Siendo mas
ambiciosos en el marco de la digitalizacion, Vesan$en y sus colegas de las Universidades
de Hame y de Vaasa en Finlandia (Salmieteal,, 2017, como se cito en Gonzélez y Lopez-
Cruz, 2022), agregan a la transformacion digithsigo XXI la propiedad de ayudar a lograr
la creacion de comercios mas responsables y sbiggnpensando esto, sobre la base de la
cooperacion entre la academia revestida de ineesfig, la industria en sus diferentes
sectores, el gobierno y la sociedad en genera, @at con las tecnologias digitales que
emergen en la ultima década. Que a su vez dannoaigeontrol del ciclo de vida de los
productos, a ciudades y hogares inteligentes, dizae automatico, entre otros logros, en
via de una economia digital, y mas circular quesfieie a la humanidad.

En otras palabras, se espera a futuro que el usecdelogias disruptivas ayuden a
cumplir los objetivos de desarrollo sostenible (QDéhtre los cuales se encuentran la
reduccion del hambre y del efecto invernadero, medio de la gestion optimizada de
recursos bioldgicos, la agroindustria, la generadi® gases nocivos al ambiente e incluso la
gestion de la basura, reutilizacibn de materiatesjclaje y mineria mas inteligente,
generacion de energias limpias considerando eleat&y los recursos naturales (Silvius,
2017; Vidgenet al, 2020). Lo que traeria beneficios para la societlaccconomia y el
ambiente si se adoptan apropiadamente las tecasldgiruptivas.

Aunque resulta un poco paradojico pensar que lasddas de conectividad a nivel
global pueden impulsar a las empresas proveedersardicios de tecnologia digital a buscar
espacios para instalar nuevos servidores, disposign red, entre otros artefactos para
expandir internet; y ¢qué hay si talan campos ageardes para ello?, resulta entonces que
la digitalizacion y la adopcion de nuevas tecn@sgambién lleva intrinsecos riesgos para la

naturaleza, en los cuéles es necesario meditairparear.
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A manera de epitome, aunque actualmente la IAjgetlatg el 10T, elBlockchain

los carros autbnomos, entre otros, pertenecen(dtiams tendencias a nivel de tecnologias
disruptivas que favorecen la transformacion digies claro que la mente magistral del
hombre ideara a futuro nuevas innovaciones mascarshs, como la concrecion de la ciudad
en la cual se ambienta la serie “los supersonigoglie la utopia de la ciudad inteligente se
haga realidad alrededor del globo terraqueo. Ne dbhdarse que Jeff Bezos de una tienda
creo un imperio del comercio llamado Amazon, unocegdigital que rompio fronteras, con

unas de las mejores ganancias a nivel mundialnywon ain mas grande, creando una

disrupcion digital que cambié la manera de compnrander minorista y mayorista.

Negocios Disruptivos en la historia Empresarial

Negocios disruptivos, hay muchos, sin embargosenagticulo se enunciaran los méas
resaltantes segun la industria que han transformeatobiando la manera de operar en
sociedad. Siendo un hecho que las tecnologiasagaaada las necesidades de los clientes
afectando significativamente su forma de actuamcaleportarse; y son, precisamente esos
cambios que llevan al desarrollo de modelos innorex] creativos y efectivos para cubrir
demandas al tiempo que se genera valor, posididnnombre en la historia empresarial. Un
ejemplo muy sonado y popular por el efecto que ®iveel sector transporte Eber, un
gigante del transporte (Taxi), cuya historia emahdo empresarial ilustra como startup
crecio y se consolidé para adquirir una posicidvilpgiada en el mercado del transporte.

Realidad que se refleja en los anales de la hastietitransporte y de la empresa, como
se destaca de los siguientes hitos e invencionegetadas a lo largo del tiempo por Uber
(Uber, 2024),

1. ¢y si se pudiera solicitar un viaje desde el tel&Po se interrogaron Travis Kalanick y
Garrett Camp en una noche de invierno en Parisgbafeo 2008. Pero no todo quedd en
la mente magistral de estas personas, sino quesiarpn en practica con un éxito
abrumador, porque sus efectos disruptivos se notnel sector transporte, que vio en
el afilo 2009 la concrecion de una aplicacion [arertphonedeada como un medio
efectivo de solicitud de traslado, por lo tantegrdn inicio a su experiencia en San

Francisco.

262



. En al afo 2010, el primer pasajero solicitd unevex) San Francisco, y luego en el 2011
inicia su actividad internacional en Paris, dondeidla idea original.

. Mientras que en 2012, Uber desarrollé una nuewaimm®ovadora y transformadora, ya
que hizo posible para los pasajeros la opcion dieitao por vez primera helado a
domicilio en siete (7) ciudades de Estados Unidas, manera practica de ganarse el
corazon de su clientela; ¢y qué decir del pensam@mayudar a los usuarios a vivir la
experiencia de estar en contacto con los animgheg?®,la empresa de transporte lo hizo
posible, y en colaboracion con refugios de animalesodo el perimetro de Estados
Unidos, afadio un valor mas a la compafiia en 20a8do lanzé uberkittens, cuyo fin
era que los interesados solicitaran 15 minutosideosicon un animalito de 4 patas, y lo
recolectado se envid a refugios locales. Lo quetdeina caracteristica de la disrupcién
digital afadir valor social a su negocio al tiengp@ se escala y posiciona no solo en el
mercado de servicios sino en el corazon de latel@n

. Abril del afio 2014, quedo grabado en la historidJter al lograr conectar a pasajeros
en 100 ciudades, mientras que en mayo la empresaorsentro en la campaha
#uberspringcleaninga través de la cual los usuarios podian soligitges para donar
ropa usada, recogiendo 5000 Ib de esta Gaxadwill, una verdadera proeza con aporte
social.

. Adicionalmente, en agosto del afio 2014, se daoiraaiberPoolen San Francisco,
haciendo posible que usuarios compartieran viajgssyo, al tiempo que se ayudaba a
combatir el trafico y la contaminacion de las cuelg lo que muestra el beneficio social
y ambiental. Posteriormente, en septiembre, enrdowmn el secretario de defensa de
Estados Unidos cradberMilitary ayudando a 50000 miliares y familiares a tenéaiia
como conductor de Uber y a la vez un sustento eomad

Comenzando el 2015, en el mes de abril, con laipeed® aumentar la seguridad de los
clientes en Estados Unidos, la empresa de tramespiade a sstopde ideas disruptivas
concretadasUber Eatsen Chicago, Los Angeles y New York para que lasaties
pudieran encargar sus platos favoritos. Asi conmabt@n para mayo, se enfocé la
atencion en la poblacion con discapacidad auditivendandoles la oportunidad de

trabajar como conductores, la cual en diciembréi@mse les brindd a las mujeres de
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Arabia Saudi. Que comenzaron sus labores ante lamtgp una noticia histérica si
consideramos que sus derechos estuvieron supripataaucho tiempo; para el mismo
mes de diciembre, especificamente el 30 se alcahma@ximo de mil millones de
usuarios, observandose el aporte social de la samte transporte a la colectividad
global y la adhesion rapida de mdultiples benefiogar

7. Enelafo 2017, Uber puso en funcionamidsiber Freightque hizo posible la conexion
de las empresas de camiones y sus conductorestmahsportistas para la reserva de
sus portes sin problemas. Y para diciembre un sutesnorable fue la incorporacion a
la empresa de los carros autbnomos, los cualeepuedorrer dos millones de millas y
beneficiar al sector salud.

8. Arribado el afio 2018, se alcanz6 un nuevo logreste castber Healthla cual ofrece
a los socios en salud de Uber la programacion desvique involucren a pacientes,
cuidadores y empleados, diversificando su servimop con la misma base de accion,
en este caso el de ofrecer un transporte rapidonfiable con aportes sociales,
econOmicos ya ambientales.

9. Lainsercion de Uber en la sociedad dio paso aurbo disruptivo en un negocio que
ya existia desde tiempos remotos, fue el desard#laun cambio de mentalidad y
organizacion de las personas a la hora de usatigsige transporte, y de trabajar con la
empresa; puesto que, cada quien hace su horatraltigo, mantenimiento al carro y
carga gasolina, y el cliente puede usar el seremino quiera y cuando quiera. Fendbmeno
que ha llegado a conocerse como Uberizacion, gue bien en lo que llamamos un
cambio de cultura del transporte, que ahora hazéch un valor de millones de dolares,
un crecimiento exponencial si se conoce sus in{diaBo, s.f.; Martinez, 2017).

10.La historia del gigante de transporte al 2024, trituda necesidad de una empresa
disruptiva de mantenerse en constante movimienfara conservar su caracteristica de
escalabilidad y reposicionamiento debe permanetana transformacion e innovacion
constante, siendo la disrupcion tecnolégica sucprah enemigo, puesto que, lo que es
popular ahora no tiene por qué seguirlo siendd segeindo siguiente. El mundo digital

es impredecible e incierto y una disrupcion puedlacir a otra.
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Otro negocio que se cred un nombre en el afio 200Bae Francisco (California)
tomando como base la economia compartidAidmb, el cual revolucionoé la industria de
viajes y turismo inherente al sector hotelero; merada como la empresa mas grande a nivel
mundial dedicada al servicio de alojamiento. Su itonle operaciones obedece a 191
naciones, 65000 ciudades a nivel global que reptasendas de tres millones de hospedajes
gue hacen al usuario sentir que esta en casajairomn su entorno no solo estar en él, sentir
gue pertenece alli. Brindando a través de unaaagidin la oportunidad de anunciar, compartir
y reservar el servicio hasta crear un mercado caarim donde los residentes pueden
compartir sus hogares con los viajeros y recibimagaias. Un negocio disruptivo que ha
ganado peldafio a peldafio su posicion en el mundaresarial, como se ilustra a
continuacion (Yin, 2015; Rodriguet al, 2017; Santucci de Oliveigt. al, 2019; Airbnb,
2024),

1. Al igual que UberAirbnb tuvo origen en el ailo 2007 cuando dos anfitricdeesSan
Francisco abrieron sus puertas para recibir a&elsuéspedes, accion que les permitid
una experiencia diferente a la de alojarse en tel,h@ que, les ayudo a conectar con la
comunidad de manera no convencional y mas pra@iesndo sus fundadores: Brian
Chesky, Nathan Blecharczyk, y Joe Gebbia que esesidente.

2. En el afio 2008, especificamente en marzo se lanzedera oficiahirbed & Breakfast
duranteSXSWeon dos reservaciones; mas adelante, en agostbp@ebde la empresa
se pone en funcionamiento en el marco de la Coidsemacional Demaécrata y recibe
80 reservaciones; al mismo tiempo, se da inici pldtaforma de pagos personalizada
llamadaPaymentsque para el 2019 proceso un estimado de $70 0labes en relacion
a servicios de huéspedes y anfitriones que cawocelesando mas 40 tipos de monedas.
Lo que denota aumento de ganancias, aumento dertara de clientes y un
reposicionamiento significativo en el sector queresenta.

3. Para el 2009, en el mes de marzo el nombrkirded & Breakfasse cambid @irbnb,
el cual se mantiene hasta ahora. Y el negocio panel® de ofrecer habitaciones a
apartamentos, alojamientos enteros y alquileresciacales.
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. En noviembre de 2010, dieron apertura como em@ese aplicacion informatica con
una funcion de reservacion inmediata. Y la expangiéernacional llegd en junio de
2011 al abrir una oficina en Alemania.

. En noviembre de 2012, un aporte social a los efet¢d huracan Sandy, fue asociarse
con la Municipalidad de Nueva York para alojar sudesplazados y ademas pusieron en
funcionamiento una herramienta para brindar ayadzasos de catastrofe.

Siguiendo el curso de la historia, se conoce qugumo de 2013, abren su sede en el
numero 888 d8rannan Streetcerca del primer alojamiento que se anunci®auasch
Street Adicionalmente, en julio de 2014, hacen repred@m su negocio a través de su
nuevo logotipo, el Belo; y en, marzo de 2015, ghgte se convierte en el proveedor
oficial de alojamientos alternativos para los Jead® Rio 2016, una oportunidad de oro
para seguir su consolidacion en el ramo de la tndude turismo y alojamiento. Y en
abril del mismo afio se abre paso en Cuba, lo giienebe sus fronteras.

.Y allino queda todo, en aras de seguir innovandamfA comienza a ofrecer experiencias
en febrero de 2017, que no son mas que actividggeson guiadas por locales por
lugares, paisajes y comunidades Unicas de susdgsdBessiéeret al, 2013). y en marzo
de 2017, lanzan su marca chiA#hiying.

. En marzo de 2019, adquiere el Hotel Tonight, y @viembre se asocia con el Comité
Olimpico Internacional por el lapso de nueve (9)safSeguido en marzo de 2020, por su
innovadora idea de alojamientos para el persorall@jordé en pandemia. En abril, se
concretan las experiencias en linea de viaje amtfigriones y huéspedes, para que los
propietarios tuvieran ganancias durante el peritedocuarentena radical a nivel mundial,
lo que implico creatividad en tiempo de caos, unestante reinvencion del negocio.
Para junio de 2020, crean un protocolo de limpaznzada para reforzar la confianza
y la fiabilidad del servicio en huéspedes y arfités en periodo de pandemia. En la
misma fecha, en trabajo conjunto c@Golor of Change dan apertura &ighthouse
proyecto que busca combatir la discriminacion; nénque, en septiembre de 2020,
desarrollan un portal para ayudar a las administnas locales de las ciudades a regular
las actividades de espacios compartidos; y en rdimie, anuncianAirbnb.org
organizacion sin fines de lucro que establece onaxidn con las personas y los lugares
donde pueden alojarse en tiempos de dificultades.
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10. Llegado mayo de 2021, se anuncian mejoras en s&vyi@roductos; en noviembre, las
mejoras de invierndAirCover para anfitriones,Translation Enginey mucho mas.
Mientras que en mayo de 2022, se anuncian lasrdaweestadias conectadasigCover
para huéspedes.

Estos sucesos enmarcafiietbnb como una empresa de la industria de viajes ynharis
no convencional, un negocio disruptivo con ideasdas, nuevas, renovadas y creativas que
se sirve de la tecnologia que emerge en el siglopéka hacerse un nombre con aporte social
y hasta ambiental, que divide la historia del sebtielero, en un antes a el empleo de la
economia y el hospedaje compartido y un despuésidaio. Una verdadera transformacion
gue implica un cambio de cultura que acerca mdsrista y al que viaja por negocios a
adquirir una experiencia mas cercana a la comurydadsus servicios, es brindarle una
experiencia de casa, de fraternidad durante la@atde cada usuario.

Otros negocios disruptivos que generan efectodiypasien la colectividad a nivel
global y que puede palparse en las noticias locsd@sAmazon(comercio electronico),
Netflix (entretenimiento)T esla(compafiia automotrizgpotify (reproduccion de musica en
streaming, Apple (gigante de la tecnologid)isney (compafia de entretenimientdjeta
(conglomerado tecnoldgico y redes), entre otrasrggs han innovado a tal grado sus modelos
de negocio que se ubican al afio 2024 en la cinsasleespectivas industrias, transformando
totalmente el mundo del comercio, donde los dismgst se labran un nombre en la historia

empresarial tomando como base la transformacidtatig

Conclusiones

Existen muchos y variados ejemplos de negocioupmlisos, y las paginas no
alcanzarian para describir el fenomeno de la disbapdigital. Asi que, si se revisa con
cuidado los anales de la historia empresarial $endara que para crear un negocio que
impacte favorablemente a la colectividad, que es@didamente mientras arroje ganancias,
y beneficios a la sociedad, el ambiente y a la @tda, |0 primero que debe hacer es pensar
en grande. Idear como brindar un servicio o unyctaque llegue al corazén del usuario o
cliente por los beneficios que genere; y para lesoempresarios y lideres de negocios han

de echar mano de la tecnologia que brota dia dedi mente magistral del hombre, digase
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de innovaciones como: la 1A, big datg el internet de las cosas, la nube, las ciudades
inteligentes, entre muchas otras, asi como ton@sidaes de riesgos y desarrollar modelos
de negocio creativos y disruptivos.

Uber se distingue por ser pionero en los servicios aligst de transporte y ha sido
calificado como una tecnologia e innovacion disuapal crear un modelo de negocio que
pone en contacto a proveedores y usuarios dismiclayeostos al compartir gastos, un
modelo similar al deAirbnb, que es lider del mercadmline de hospedaje que usa la
plataformaonline para poner en contacto a cualquier persona qezaafrsu propiedad a
terceros que desean alojamiento a bajo costo, @amdo actualmente también tienen a su
alcance propiedades de lujo alrededor del globmdaeo disponibles para quienes lo
soliciten, un sistema que deja a las reservacidaedsteles convencionales muy lejos de la
cima de la industria.

En sintesis, la disrupcion digital como efecto icgplun cambio de cultura en la
manera de operar un negocio que tiene como baseralogia disruptiva. Lo que implica
para las nuevas empresas y las ya consolidaddssatrollo de un modelo de negocio que
impacte la dinamica de mercado, el sector o lastidual concretarse y ponerse en practica,;
se trata, ademas, de hacerse un nombre que essa®pes y genere valor para la empresa
y sus usuarios, sin dejar de un lado el aportek@gondmico y ambiental para los pueblos.
Asi que si alguna organizacién desea labrarse urbreen la historia empresarial ha de
comenzar a innovar, a crear con caracter de tnanafoon, a tomar riesgos, en fin, a

convertirse en disruptores de la industria y el @mio.
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