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Resumen

Las organizaciones afrontan los cambios aceleradesmprovisos del entorno para subsistir,
experimentado un conjunto de conflictos y desafosu manejo, , Estas cuenten con equipos
de talentos humanos, su valioso activo que soms seraplejo. C uando estos se apropian de
la perspectiva transcompleja, trascienden masatacompetencia intelectual y social para
construir, deconstruir y reconstruir sus laboresna individuos criticos, reflexivos vy, por
supuesto, con un pensamiento transcomplejo. Si lagrorganizaciones inteligentes son
transdisciplinarias, con la adopcion del pensaroieamplejo de sus miembros, contribuye al
desarrollo y sustento de una nueva vision. Reclanmmanejo emergente, orientada por
enfoques postmodernos con la finalidad de facilaauptura del paso de lo tradicional a lo
complejo, las cuales estos tienen la inspiraciomparomiso y responsabilidad de colaborar
con la operatividad, productividad y servicios parbbgro de los objetivos organizacionales.
Su desarrollo fue bajo el enfoque cualitativo iptetativo, iniciando con una investigacion
tedrico-hermenéutica, apoyado la triangulacion, glee permitié expresar reflexiones
filosoficas y epistemologicas, y la interpretaciimlos fendmenos estudiados para concretar
este material relacionado con el talento humanta®wrganizaciones inteligentes desde la
perspectiva de la transcomplejidad, ademas, foarta ple una investigacion mayor.

Palabras Claves:Talento Humano, Organizaciones Inteligentes, Ttamgplejidad.
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Abstract

Organizations face accelerated and sudden chamgies environment to survive, experiencing a set
of conflicts and challenges in their managemengyThave teams of human talents, their valuable
asset, which are complex beings. When they ap@igatie transcomplex perspective, they transcend
beyond it, with intellectual and social competetmceonstruct, deconstruct and reconstruct theikwor
as critical, reflective individuals and, of courseth transcomplex thinking. Although intelligent
organizations are transdisciplinary, with the adwopof the complex thinking of their members, they
contribute to the development and sustenance ofeva wision. They demand an emergent
management, guided by postmodern approaches vétiputpose of facilitating the rupture of the
transition from the traditional to the complex, walni have the inspiration, commitment and
responsibility to collaborate with the operabiliproductivity and services to achieve the objegtive
organizational. Its development was under the tatale interpretive approach, beginning with a
theoretical-hermeneutic investigation, supportedr@ngulation, which allowed the expression of
philosophical and epistemological reflections, ahe interpretation of the phenomena studied to
specify this material related to human talent iteligent organizations. From the perspective of
transcomplexity, it is also part of a larger invgation.

Keywords: Human Talent, Intelligent Organizations, Transctaxipy.

Introduccioén

Las organizaciones en la actualidad afrontandadiciones del entorno para subsistir,
han venido experimentado en su recorrido del pmsesial y econémico un conjunto de
conflictos y desafios en su manejo, que son elteekude los grandes cambios acelerados y
de improviso del entorno, en el cual, la culturadicional operativa, el clasico estilo de
concebirlas, no responde a las exigencias posnasjeracesitan aprender para ser eficiente,
apoderarse de la compleja tecnologia cada veznrmderna, en espacios donde el talento
humano se constituya en su capital social mass@fpara llevar a cabo sus operaciones.

Es mencionar, que, el hecho de que las organizeicuenten con equipos de trabajo
conformado por talentos humanos, de alli preciséenéeriva su alta complejidad, porque
cada uno de estos miembros del equipo, es unsgie. Que aunado a los diversos factores
externos e invariables cambios en el entorno d siM@oeconomico, que intervienen en el
desarrollo de las operaciones de la organizaci@itgra las competencias y talentos de los
miembros.

Ante esta situacion, su metamorfosis a una orgeidizanteligente persigue asegurar que

todo el talento humano que la conforma estén afrdd constantemente y poniendo en practica

todo su potencial experiencia y sus competenciasulal es la capacidad de asimilar y entender la
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complejidad, de asumir compromisos, su respondallilipara buscar el eterno auto-crecimiento, de
promover sinergias por medio de trabajo en equ@oual acorde a Senge, P. (1992), conlleva a
atender y solventar problemas complejos con éxitoal consenso de una visibn compartida que
optimice la influencia real, lo cual es un cambectuado, regularmente con el menor esfuerzo, y que
conlleva a una mejora perdurable y significativa.

El pensamiento sistémico, holistico y complejo caende una amplia gama y diversa
variedad de modelos, técnicas, instrumentos vy ipios; orientados a analizar la interrelacién de
fuerzas que integran un proceso habitual. En lhsabss momentos es una necesidad latente que las
organizaciones adopten y aprovechen la inteligesotdal, que les facilite aprender y expandirse
perennemente de modo que, conciban el futuro sbken desarrollen su competencia creativa,
apoyada en el talento humano como eje centraledarbllo social y organizacional. Es significativo
que esta perspectiva se efectué en el context claniplejidad, en la cual, el ser humano ocupa un
matiz distinto al que exhibe; no se trata entodeesn individuo sumergido en una organizacién que
lo considera un ser social por naturaleza con taifaticas propias que, lo hacen ser complejo e
inmerso en organizaciones multiculturales. En dotaldoma de decisiones esta orientada a la
satisfaccion de necesidades comunes de equipagedés, creando prosperidad a largo plazo con
responsabilidad social real infinita.

Se pretende de la existencia de la accién sodadaeen un compromiso de la accion de todos
y cada uno de los equipos de interés, por lo quesesita la participacién y el consenso de tanos |
talentos humanos que integran la organizacién isanen la complejidad, que aprende para poner
orden y unidad en un entorno lleno de acontecimiemue se presentan cominmente como
complicaciones, complejidades, particularidadesertidumbre y desorden; es por esto, que las
organizaciones deben crear sus politicas transejmsply basicamente, presentan elementos de
preocupacion e incertidumbre; es una entorno queleeue rapidamente a los cambios de manera
gue el horizonte verdadero no se pierda en eliiafin de este modo las organizaciones no se
desplomen.

Este articulo procura exponer una perspectiva gienizaciones inteligentes transcomplejas,
las cuales trascienden mas alla en el desarrolldattnto humano que la integra, si bien estas
organizaciones son transdisciplinarias, con la @idoplel pensamiento transcomplejo de sus talentos
humanos, contribuye al desarrollo y sustento de mumva vision para el desarrollo de estas
organizaciones gue ostentan enfoques de actuatiérgente de los mismos. Basados en permitir a
estos la posibilidad de irradiar continuadamentemupetencia para crear los resultados ansiados
donde se ponen en practica nuevos modelos de pemsandonde las aspiraciones del colectivo
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guedan en libertad y el talento humano aprende rander en equipo infinitamente. La
trascomplejidad de las organizaciones persiguesgumejore el aprendizaje organizacional y se
desarrolle mas la planeacién estratégica, porgus®iaoes contar con las innovaciones tecnoldgicas
de punta, sino se requiere que talento humano esstéonstante aprendizaje apoyandose en la
experiencia, logrando asi que éste adquiera conigosmasumiendo responsabilidades y buscando
un continuo auto-crecimiento dentro de la orgamiradPara que las organizaciones tradicionales se
constituyan en organizaciones inteligentes tranptejas. Se pretende, en el devenir de las
organizaciones la apertura de nuevos espaciogpanéendimiento y la explicacion, y su pertinencia
como poder civilizatorio, que sirvan de sustentrit® para la posterior aplicacion y puesta en
practica de labores tendentes a interrelacionanateera coherente y dialégica los componentes que
se conforman de un contexto, real, social, ecotbgicplanetario, sélido que a su vez es
complementario. En sintesis, juntar lo disjunts;partes dispersas, independientes y desconectadas
de una misma y Unica realidad.

En este orden de ideas, la perspectiva de las inegémnes inteligentes transcompleja se
muestra orientada por enfoques postmodernosctimaladad de facilitar la ruptura del paso de lo
tradicional a lo complejo, con nuevas practicastaeinto humano en su entorno encauzados hacia
una transcomplejidad,de alli que, el propésitoptekente articulo es ofrecer un material teérico,
basado en mi experiencia como investigador, semdgéabajo un enfoque cualitativo interpretativo,
se parti6 de una investigacion teérico-hermenéutagaoyado en la revisibon documental y
triangulacién. que me permitieron generar reflegfofiilosoficas y epistemoldgicas, asi como la
interpretacion de los fenédmenos estudiados pareretam este material que les propongo relacionado
con el talento humano en las organizaciones imeles desde una perspectiva transcompleja. A
continuacién, se muestra una serie de construetrscos referentes al talento humano en las
organizaciones, las organizaciones inteligentesd®ciplinas y una perspectiva del talento humano

en las organizaciones transcomplejas.
El Talento Humano en las Organizaciones

El talento humano, constituye la suma de las coempeds y destrezas de un
individuo, que facilitan el desarrollo de una origanion, y el cual fortifica las laboreshora
bien, para el alcance de las metas, las organieaxies urge el reto de mejorar y desarrollar el
talento de los miembros colaboradores que la entegorque la favorece contar con un poderoso y
enérgico ambiente laboral. Ciertamente, hacerrater al talento humano, no es mas que resaltar

los rasgos que nos definen como humanos. Por esgnibcativo de la presencia de estos en el
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desarrollo de las operaciones en las organizacipaggie es por medio de las personas que estas
operan. Por supuesto, el talento humano dentrasdergjanizaciones, no maniobran de manera
aislada sino como parte de un equipo integradérgsao, en el que se mezcla los esfuerzos de estos,
los cuales interceden positivamente en sus ressltada orientan a lograr su optimo nivel de
rendimiento. (Astelarra. M.; 2023)

En este sentido, lo trascendental en las orgawizasiprocurar una adecuada gestion
del talento humano, al respecto, argumenta Chiawehg2008), se trata de las politicas y
practicas pretendidas para dirigir cargos gereesiatlacionados con personas, recursos
materiales, financieros u otros. En particular egproceso que persigue la integracion,
instruccion y mantener los miembros en la empresa,importar el tamafio de esta.
Asimismo, su atencién no se enfoca solo en beaeflos procesos de reclutamiento y
seleccion, al contrario, repercute a algo sigrifioaen las acciones a efectuar en los planes de
desarrollo y progreso de la misma.

En atencion a lo expresado, manejar el talento harea las organizaciones hacen
mencion Jara, A., Asmat, N., Alberca, N. y Medihg2018), conlleva a estas a la adopcion
de acciones, cuyo fin es obtener la maxima creagd@malor a la misma, encaminadas a
aprovechar siempre el nivel de experiencia, commp&te y destrezas de los miembros
colaboradores que la integran, en el logro de kjstivos y metas planteadas, para que la
organizacion se conserve competitiva en el mereatial y asegure su supervivencia en el
futuro. Ciertamente, las personas son vitales paaaejo eficaz de una organizacion,
constituye el activo mas apreciable y esencialstase en el cual se invierte una cuantia
importante de dinero. En efecto, las organizacigresctivas que desean permanecer y
sobrevivir en el futuro, sus gerentes deben congdaremue el talento humano es el activo
principal para manejarlas.

Por ello sostengo, que el talento humano en laanargciones contemporaneas es algo
realmente muy complejo, que se le debe dar el wplerprecisa, estar atento de los conflictos que
tiene que enfrentar, la incertidumbre de las aesdaque se llevan a cabo, por tal razén, se debe

preocupar, investigar y reflexionar respecto ardéteados aspectos que la obstaculizan. y el modo de
solucionarlos favorables a la organizacion.

33



Las Organizaciones Inteligentes

En nuestro desarrollo nos orientan a solventarlgnods, descomponiéndolo en sus partes,
fragmentandolo, como lo sostiene Senge, P. (1882)eia que “... esto facilita las tareas complejas”
(p. 1), pero, al contrario, en la realidad se paggran precio. Segun el autor, se persigue roouer
el pensamiento de que el mundo esta fragmentadfgromado por fuerzas aisladas y separadas, ya
que cuando nos distanciemos de este delirio, eegogonseguimos construir “organizaciones
inteligentes”, donde el talento humano transmiteeqeemente su competencia para implantar
cambios que orienten a los resultados que anhelal eual se plantan innovadores apetecibles y
ambiciosos esquemas de pensamiento, donde ladcigpiry el deseo del colectivo es libre, y donde
el talento humano aprende a aprender inacabadaement@on con su equipo.

En tal sentido, para afrontar a los constantes ianablos que se enfrenta las organizaciones
es necesario establecer culturas organizacionales aprenden, lo que Senge, denomina
Organizaciones Inteligentes u Organizaciones quergen (De la Mata, G.; 2017). Por lo tanto, las
organizaciones que tendran notabilidad, sostedélly permanencia en el futuro seran las que sepan
beneficiarse de la motivacion, entusiasmo y la cdpd de aprendizaje del talento humano en todos
los niveles de la misma.

En las organizaciones inteligentes, sostiene Séhgd,992), todo el talento humano que la
conforma somos aprendices. Se experimenta la miasda una organizacion inteligente, cuando
formamos parte de un equipo, porque un conjuntodieiduos que se agrupan normalmente laboran
maravillosamente, actian con confianza, se pensiguegoras de uno con otro respecto a sus virtudes
y subsanan reciprocamente sus debilidades, paenentmetas comunes que prevalecen sobre las
metas individuales, lo que facilita el logro deutesdos sorprendenteBrobablemente, el equipo
marcaba desacuerdos en los inicios, no era fastpesmaprendié a generar resultados maravillosos.

La Organizacion Inteligente, segun De la Mata,2B1{), describe a una organizacién que,
de modo perenne y sistemético, asume un proceso quaseguir al maximo ganancias de sus
experiencias, aprendiendo de ellas, porque seacentta idea de que hay que aprender a mirar el
contexto real desde otra perspectiva, descubrienéwas leyes que nos faciliten comprenderla y
manejarla.

Para adoptar, el enfoque de las organizacioneligenées, coincido con De La Mata, G.
(2017), que todo el talento humano que la integra

- Son personas valiosas, con competencias que agygribmucho mas de lo que

usualmente se cree.
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- Se comprometen fielmente con la mision y visioaderganizacion, asumiéndola
como propia y actuando con total responsabilidad.

- Aportan alternativas posibles en la toma de dewsippara enriquecer la vision de
la organizacion, es creativo, reconoce sus projritasies, cualidades y limitaciones,
aprende a crecer a partir de ellas.

- Se integran con facilidad en la conformacién depegude trabajos con eficiencia y
creatividad infinita.

Las organizaciones inteligentes, valoran el taléntmano que la conforma, porque
los mismos crean un compromiso de fidelidad cardanizacion, son tomados en cuenta en
la toma de decisiones, y estan en contantes intdioa de aprendizajes de manera de poner
en practica todo el potencial de sus competenesadgecir, tienen la capacidad de: entender
la complejidad, tener compromisos, apropiarse desponsabilidad, persiguen el continuo
auto-crecimiento, y crean sinergias por medio i@dlajo en equipo. , como lo sustenta Arie
de Geus citado por Senge, P. (1992), las organizesicon “La capacidad de aprender con
mayor rapidez que los competidores quiza sea taw@ntaja competitiva sostenible” (p. 1).

Ahora bien, posiblemente la necesidad las orgaioizes de trascender a desarrollarse
como organizaciones inteligentes, y en continu@ragtizaje, consiste en comprender las
aptitudes que deben poseer, con el dominio derlae ¢5) disciplinas fundamentales, la cual
cada una ofrece una dimension importante paransteecion de las mismas con probada
capacidad de aprendizaje, idoneas y eficientes paréeccionar constantemente sus

experiencias para lograr mayores ambiciones.

Disciplinas de la Organizacion Inteligente

En ingenieria, sostiene Senge, P. (1992), queda@edurante la metamorfosis de la invencion
a la innovacioén, concurren distintas “tecnologiascdmportamiento” (p. 1). Estos elementos, que
emergen aislados en diversos estudios, confornmgigsivamente una serie de tecnologias que son
primordiales para el reciproco éxito, porque déonmarse esa serie, la idea, no consigue su \dabili
en la practica. En la actualidad, cinco (5) nu@issiplinas convergen para transformar e innoar la
organizaciones inteligentes, si bien, nacieron deara aislada, cada una resultara decisiva para el
éxito de las demas.

En este contexto, Vélez, M. (2007) concuerda Seiye(1992), en concebir a las

organizaciones inteligentes, aquellas que puedsar,cdesarrollar, divulgar y poner en practica de
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manera efectiva el conocimiento colectivo para aniaresu capacidad de adecuacién en un ambiente
competitivo, sin dejar de lado, que quienes apmmrdes| talento humano que la conforma 'y, a partir
de estos lo efectlan las organizaciones, las captesden sélo a través de las personas que aprende
por supuesto, que este proceso de aprendizajeetstionado con lo que Senge denomind cinco
disciplinas, las cuales se mencionan a continuagi@nsamiento sistémico, dominio personal,
modelos mentales, vision compartida y aprendizajeqgiipo.

» Pensamiento Sistémico

El pensamiento sistémico valora la totalidad deacontecimiento o problema, evaluando
cada parte de este con el fin de trascender nma@spalicibiendo el modo que interactdan y cémo se
intervienen las unas a las otras. Al respectog&eR. (1992) y Rubio, N. (2022), coinciden en
argumentar, que el pensamiento sistémico es laedastle solventar problemas inmersos en un
sistema complejo, desde una perspectiva que amdlistema como un todo y la interaccién de sus
partes. Su esencia se centra en un estudio maifiliiigr en que cada parte influye sobre el resto,
pero estan interconectados bajo un mismo patrértuales unidas crean algo diferente.

Las organizaciones también son sistemas, quelagéas por una serie de sucesos invisibles
gque estan conectados, cominmente demoran tiempmsinar completamente sus consecuencias
mutuas. De igual modo, nosotros somos parte dsuesso, lo que dificulta visualizar todo el patréon
de cambio.

El pensamiento sistémico es un marco conceptual,cuerpo de conocimientos vy
herramientas que se ha desarrollado en los Ultid@sios, para que los patrones totales resulten mas
claros, y para ayudarnos a modificarlos. Aunquédasamientas son nuevas, suponen una vision del
mundo extremadamente intuitiva. De acuerdo a Séhg@,992), adoptar el pensamiento sistémico
resultar ser muy provechoso en nuestra vida tagrs&opal como en la laboral, nos ayuda a mejorar
en puestos equipos laborales, cumplir nuestrasaagpies, favorece a la organizacion, los planes y
por lo tanto la produccién, porque en la actualise@mplea en diversos &mbitos, especialmente en
el desarrollo del talento humano y la gestion dpresas.

- Dominio Personal

El dominio personal segiin Senge, P. (1992), “. .a@ssciplina que permite aclarar y ahondar
continuamente nuestra vision personal, concergsaeergias, desarrollar paciencia y ver la rehlida
objetivamente. En cuanto tal, es una piedra angigafta organizacién inteligente, su cimiento
espiritual” (p. 2). Se refiere a la habilidad ypekencial del talento humano, con competencias para
lograr racionalmente los resultados que nos irdetles cuales son la consecuencia o el fruto de un

determinado acontecimiento o de un proceso. Sestiedojoski, B. (2008), el dominio personal
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permite precisar y profundizar nuestra perspegiaf@onal, reunir energias, desarrollar paciencia y
visualizar el entorno. Esta disciplina nos aclasmaducesos que nos importan y comprometen, para
poner en practica nuestras competencias al sedéchuestras ambiciones.

Asimismo, resalta Senge, P., “El afan y la capatide aprender de una organizacion no
pueden ser mayores que las de sus miembros” (fCi2jtamente, las organizaciones solo aprenden
por medio del talento humano comprometido que tagma, que aprenden, quienes lo logran
dedicandose a un aprendizaje perene. Ademas,ezidipaje del talento humano por separado, no
asegura el aprendizaje organizacional, pero, redeeaprendizaje organizacional sin el aprendizaje d
cada miembro. Paraddjicamente, son muy pocas aa@ones que invierten en la formacion para el
crecimiento de sus miembros colaboradores. Lo qaecancierne primordialmente son los vinculos
entre aprendizaje del talento humano y aprendd®ja organizacion, los compromisos mutuos entre
el talento humano y organizacién, los pilares éspies sobre la cual la organizacién fue conslitui
por talentos competentes de aprender.

- Modelos Mentales

Los modelos mentales, segun Senge, P. (1992), ‘h.sspuestos hondamente arraigados,
generalizaciones e imagenes que influyen sobramuasdo de comprender el mundo y actuar” (p.
2). Estos se refieren a la manera de pensar queynda a observar y analizar los sucesos, proyectos
contingencias laborales con una diversidad deaarigh que nos ofrecen una amplia perspectiva de
cualquier escenario, y precisar sus posibles smiesi Aunque habitualmente, afirma el autor, no
poseemos conocimiento o estamos cociente de nsieptopios modelos mentales, o de las
consecuencias que causan en nuestra conducta.

Por su parteFlores, A. (2024), al referirse a los modelos miestandica “... son la base de
nuestra comprension del mundo” (p. B3 la manera de coémo afrontar un tema, situacibinjgma
0 proyecto, entre otros, con el apoyo de estasunézntas, de los modelos mentales, nos facilita el
abordarlo. Por supuesto, comparto con la autora epti@s modelos mentales son producto de
investigaciones, analisis y ensayos, en el cuadesmn instrumentos sin subjetividad, que nos fanili
visualizar la realidad de manera diferente y peed®&zoén por la cual, contar con ellos nos ayuda,
porque favorece en la toma de decisiones complejas.

Al respecto, Senge, P. (1992), sostiene, que adi@ptiisciplina de modelos mentales “...
aprender a exhumar nuestras imagenes internasutielanpara llevarlas a la superficie y someterlas
a un riguroso escrutinio” (p. 3). Le corresponddaéénto humano analizar las situaciones en las
organizaciones desde su perspectiva para asi, feder las competencias para discutir en
conversaciones abiertas con todos los miembrontegran el equipo, buscando el equilibrio de la
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investigacion (actitud indagadora) con la inspiiacidonde el talento humano exteriorice sus
pensamientos y reflexiones y los expone a la inflisede otros.

En ocasiones, en las organizaciones no entienderertaja de activar el aprendizaje
organizacional, ademas, no se percatan de fremae@&bminio de los modelos mentales ocultos, los
cuales son compartidos por gran cantidad del @leminano que la integra. La costumbre perdura y
el crecimiento se estanca en el entorno, que negdie un cambio que depende del aprendizaje
colectivo, como lo menciona Senge, P. (1992), “..eleproceso mediante el cual los equipos de
management modifican modelos mentales compartidexca de la compafiia, sus mercados y sus
competidores” (p. 3). Percatarse el equipo dehtalblumano de la entidad, de la situacion que
requiere cambios, los conduce a aprender divatsasativas de modelos mentales, lo que implica
gue sabremos analizar una situacion desde divpesapectivas, lo cual facilita visualizar todas las
aristas, todos sus vértices y todas las partesajumdetectables para muchos, también permitepens
para comprender mejor el contexto, analizarlo horehte y ser mas efectivos para actuar con las
posibles soluciones que se concreten.

« Construccién de una Visién Compartida

La vision compartida parte del reconocimiento y paomiso de algo que deseamos
lograr, si bien laision: es algo que imaginamos, visualizamos, pero queafioseemos, su
alcance no depende de una persona, se necesitatelaccion y el compromiso y
responsabilidad de otros, razon por la cual, serleiderecompartida. Segun Senge P. (1992),
las visiones compartidas constituyen las imagenes ejutalento humano posee de la
organizacion donde desempefia sus labores. Estasagem lazo en comun donde el talento
humano que integra la organizacion, estan conegtadtacionados por un interés y una
ambicion comun., lo que es muy significativo parabfganizacion inteligente, porque hay
concentracion acuerdos, se desarrolla unas sisgrgra el aprendizaje.

Segun el autor, la mayoria de las visiones se i@p@obre una organizacioén, las mismas
demandan acatamiento y ho compromiso. Sin embangmdo se implementa la vision compartida
en una organizacion, el talento humano se siemgrmnetido, porque dicha vision refleja la vision
de todos los que la integran. Las organizacionesg®@encaminan en desarrollar visiones compartidas
alientan al talento humano a desarrollar sus visigpersonales en torno a una identidad y una
aspiracién comun, persiguen centrar las aspirasidaestos. Las labores se tornan en funcion de un
gran propdsito enmarcado en las operaciones, regqrioductos o servicios de las organizaciones.
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Por otro lado, resalta Senge, P, que muchos lidewesen sus propias visiones que se
transforman en visiones compartidas e inspiradarascasiones, habitualmente la vision compartida
de una organizacién oscila en torno al carismalidet, o a la estimulaciéon a todos de manera
temporal. Pero, la opcion, correcta es una dis@pbiara cambiar la visién individual en una vision
compartida que atienda a una serie de principfmsgticas rectoras.

« Aprendizaje en Equipo

Cuando el talento humano aprende en equipos, re@nes provechoso. se obtienen
excelentes resultados y todos los miembros qugrantesl equipo progresan con mayor velocidad.

La disciplina del aprendizaje en equipo, de acuemnSenge, P. (1992), "... comienza con
el “didlogo”, la capacidad de los miembros parasfmnder los supuestos” e ingresar en un auténtico
“pensamiento conjunto” (p. 3). El dialogo facilébflujo de la informacién por medio del equipw, |
gue permite a todos revelar los conocimientos gueenlograban individualmente. Esta disciplina
conlleva aprender a reconocer los esquemas dadotén que deterioran el aprendizaje en un equipo.
Los esquemas de proteccion frecuentemente estalamente arraigados en labor de un equipo. los
cuales, al no detectarse, infringen de manera inagaintra el aprendizaje. Sin embargo, cuando se
precisan, y se exteriorizan de manera creativajgpuapresurar el aprendizaje.

Por ende, la disciplina del aprendizaje en equip@resa De la Mata, G. (2015), conlleva a
promover el vinculo y disposicion en el talentonamo que integra el equipo para el pensamiento,
ademas, creando espacios para reflexién en tort@o meocupacion de encontrar las posibles
soluciones consensuadas, ademas, promueve acpemaesl dialogo y la disertacion, las cuales son
formas en las que dialogan los equipos. Aunquecarcide con la autora en que muchas
organizaciones, persiste la creencia de que eongééxto de esta, no es el espacio adecuado para
pensar, sino para la labor y el compromiso.

Acorde a lo descrito, las organizaciones se pu&aecer poniendo en practica las cinco
(5) disciplinas, estas disciplinas de aprendizaedstancian de las disciplinas clasicas de la
administracion, porque se centran en actitudesnpetencias del talento humano, en la manera que
pensamos, lo que deseamos, con nuestra forma degelationarnos, de actuar y aprender
reciprocamente.

El Talento Humano en las Organizaciones inteligense Una Perspectiva
Transcompleja

Al referirse al termino transcomplejidad, autoresno Duarte, F. y Gutiérrez, J.
(2021), Gonzalez, J. (2021) y Alfonzo, P. (2023)inciden en interpretarlo como una
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innovadora cosmovision investigativa de complemédad, que concibe una realidad
infinita, inacabable y compleja. La transcompldgjids percibida como una vision subjetiva
del entorno o episteme que florece para ofrecasrsi@ds y multiples medios de reflexionar,
repensar, discutir, reconstruir, imaginar y vigaalla realidad, menciona Schavino citado
por Duarte, F. y Gutiérrez, J. (2021), que la ttansplejidad, defiende y preserva “... la
adopcion de una posicion abierta, flexible, inadabantegral, sistémica y multivariada,
donde lo cualitativo, lo cuantitativo y lo dialéiise complementan en una relacion sinérgica
que configura una matriz epistémica multidimendiofga 77). El cual argumenta Gonzalez,
J. (2021), es producto de una vision que se comgieancon la complejidad y la
transdisciplinariedad en el ambito de las orgamiress.

En tal sentido, indica Alfonzo, P. (2023), que darel talento humano de las
organizaciones se apropia de la perspectiva trandegn, les permite mirar y trascender mas
alla de las partes de un todo, con competencibeattal y social para construir, deconstruir
y reconstruir las labores en las organizacionesiocmdividuos criticos, reflexivos y, por
supuesto, con un pensamiento complejo, con el pitapde apreciar la realidad tan densa de
los procesos que interactian, se sustentan, adeo@d@s, mallas recursivas que se van
entretejiendo para reconstruir el todo, pero sndgrede vista su apremiante particularidad.

Ciertamente, considero es muy significativo lanmfacion académica integral e
integradora de todo el talento humano que confterastructura de la organizacion, le brinda
las competencias para respaldar su vision de nse@ral entorno organizacional con los
aportes que adquieren de la complejidad y tranptlisariedad del saber como ingenio para
enfrentar los desafios de una nueva era planeemd@adel pensamiento transcomplejo
representada por el caos y la incertidumbre, ldeta holociencia de trascendencia universal.

En las organizaciones es significativo revisar dossntecimientos del pasado que
implican la ruptura de lo que creia a una nuevapsetiva de la transcomplejidad, primero
la ruptura de un universo mecanicista de la conéapewtoniana-laplaciana, se regia por el
orden absoluto, el cual fue reemplazada por lacdsinos autoorganizador, fruto de la
dialégica compleja entre orden y desorden. Estaanvision del cosmos conllevo a trastocar
todos los conceptos que enclaustraban una veraadugy, que se tenia, recuperando mucho

valor el caos, orden, desorden, con el fin de éauncevos conceptos y maneras de percibir
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la realidad de las relaciones de los elementoscquérman el universo, en el cual se
inscriben todas las organizaciones transcomplejas,son consideradas como cadrdicas,
porque combinan caracteristicas de caos y orden.

Esto indica, que en el universo no existe una naaaésoluta de solucionar los
acaecimientos, concuerdo con Duarte, F. y Gutigref2021) y Alfonzo, P. (2023), que
existen diversas y multiples formas de pensarle,tcasciende mas alld que una revolucion,
basado en la construccion de conocimiento que lsengnir estrechamente perspectivas
tradicionalmente asumidas como incompatibles, asoohoi simultdneamente universalidad y
particularidad. En esta perspectiva, la teoriatpkeata desde la complejidad es adaptable a
cualquier entorno o realidad, que considere lasplisas o enfoques que la envuelven, donde
no tienen cabida y es distante, de la fragmentad@biconocimiento y la simple linealidad.
Al contrario, cobran importancia la complejidadaytiansdisciplinariedad.

Por su lado, Gonzélez, J. (2017), en su teorisstampleja, para organizaciones
educativas, resalta que es transformadora, pléaetariversal y cosmica que responde a
necesidades transdisicplinares y complejas, se t@@ro que la misma es aplicable a
cualquier campo de conocimiento o disciplina, diesal aceptacion en las organizaciones y
mucho mas en las organizaciones inteligentes patasarrollo del talento humano que la
integra. A lo que afladimos, que, si bien las omganidnes inteligentes son transdisciplinarias,
con la adopcion del pensamiento complejo de susnbiies, contribuye al desarrollo y
sustento de una nueva vision que integra al talbotoano para el desarrollo de estas
organizaciones transcomplejas que exhiben enfodaeactuacion emergente del talento
humano.

En este orden de ideas, Duarte, F. y Gutiérr¢2021), cita a Morin quien opina que
el desarrollo de la vida responde a un orden, @Erajismo tiempo el mundo de la vida
incluye y tolera muchos desordenes. Lo que signifijce el orden y el desorden incrementan
uno a otro en el entorno de una organizacion dsodelento humano se ha complejizado.
Ademas, mencionan que ante la realidad del compa@tao de las organizaciones
inteligentes en el contexto de la transmodernidaajg la dominio de la transdisciplinariedad
y la complejidad, no podemos eludir la emergeneiaambios en el comportamiento del

talento humano y los consecuentes para las midasasyales estos tienen la inspiracion,
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compromiso y responsabilidad de colaborar con Eaijvidad, productividad y servicios
para el logro de los objetivos organizacionalegjue contribuye con el sostenimiento en el
mercado competitivo actual, y su supervivenciarerde favorecer a la sociedad.

Frente a los argumentos mencionados, coincidoaopihion de Lozano citado por
Duarte, F. y Gutiérrez, J. (2021), sobre la pospastmodernista transcompleja en la de las
organizaciones inteligentes, que se centra en ealespirituales, donde se produce el
entramado complejo de los actos del talento hungaeoafectan los aspectos bioldgicos,
sociales, bioéticos, psicolégicos, politicos, amtakes, econdmicos y financieros del
individuo como ente transcomplejo. Al respectgpesible afirmar que las organizaciones se
gerencian para propiciar un cambio en la sociestathaneja la dimension tecnoldgica, social
y econ6mica pensando en una organizacion estratéfigxible e inteligente, donde los
cambios en la sociedad se traducen en cambios degémizacion, que promueve las
interacciones sociales, que marcan solas con tapatencias, deseos y compromisos de todo
el talento humano, donde hay un consenso en elrrdégsade sus funciones, su
comportamiento, sus expectativas, su satisfaccgin gstrés laboral, en funcion de cumplir
con las objetivos y las metas organizacionales.

La practica de las organizaciones inteligentes b@cenfoque transcomplejo en,
encuentra sus bases entre otros aportes, al respetiavino y Villegas citados por Duarte,
F. Y Gutiérrez, J. (2021), sefialan que es posib&amollarlas bajo el enfoque relacional,
enfoque que incorpora e integra diversos aport@tctes y el vinculo de inclinacion de las
aspiraciones coordinadas con la gerencia, la paergpealel talento humano investigador, lo
gue se persigue con esta nueva teoria, y lo geggperla representacion del pensamiento a
partir de la incorporacion de nuevos significadodsnde la concepcion del todo se concibe
como la combinacion, entrelazamientos, cambiosactarizado por el azar, el caos, la
incertidumbre y un campo unificado de posibilidadekser.

En tal sentido, las organizaciones inteligenteasttamplejas, persiguen aquellos
elementos que hacen diferentes al talento humarmma®ntrar en ellos la unidad, la totalidad,;
es trascender mas alla de la construccion de an pedcibir la interaccion, retroalimentacion

de los procesos, para establecer un nuevo todpesiler de vista su individualidad.
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Esta perspectiva de la transcomplejidad en lasnageiones inteligentes conlleva a
la interpretacion de las competencias del talanotoano dentro de las mismas, de como se
espera que todos deben actuar inspirados en bagdamificado, la comunicacion asertiva,
el liderazgo participativo, la toma de decision@ssensuadas, con el propdsito de adecuarse
al contexto dindmico, complejo, innovador de teogis, en que el proceder humano integre
el proceder organizacional, pero ademas, con pesglision de apropiarse de los desafios que
proceden del caos y la incertidumbre con mirasegbramiento de los procesos productivos
y de las interrelaciones asegurando el éxito orgaional.

Reflexiones Finales

El talento humano en las organizaciones contempagatonstituye uno de los activos
mas valiosos, porque contar con un equipo de crdboes, creadores, competentes,
comprometidos e inspirados, es esencial paraitel g¢Xa competitividad de estas, por eso,
estos tienen un rol decisivo con libertad en Igpoasabilidad de la toma de decisiones,
compromiso en el desarrollo de las mejores solesioorean y aportan nuevas ideas que
conllevan a enriquecer la vision, lo que a suaa@ribuye al crecimiento y productividad
organizacional.

Las organizaciones inteligentes reciben de Sengenmsubre enfocado en la
inteligencia humana, porque toda organizacion liasadsus propias practica y experiencias,
aprende y cambia basada en los registros de tadagekisiones tomadas por su talento
humano, responsable, comprometido, con libertadgque le genera buenos resultados
acumulando y estudiando toda la informacion cgpolsibilidad de orientarse a una mejora
continua”.

Las organizaciones inteligentes comprenden qualesito humano es un factor clave
para su éxito, competitividad y sostenibilidadmr&mo es primordial en estas organizaciones
porque incrementa la productividashn colaboradores altamente competentes, lo cual
contribuye a mejorar la eficiencia y la calidadaoperaciones. También, crean ambientes
favorables para sus labores, formando equiposegentiento y desarrollo en pro de la misma.
Fomentan la creacion y la competencia que exige anganizacion inteligente. Son

colaboradores inteligentes que aportan nuevas,igeespectivas y soluciones creativas a los
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retos, lo que promueve la mejora continua y la cdpd de respuesta ante los cambios del
entorno.

En una organizacion inteligente transcomplejaakeinto humano no solo comparten
los mismos pensamientos persiguen solucionestiadinge apropian de las responsabilidades
y analizan el entorno intrinseco tanto analizaraoflctores internos como externos que
intervienen en la toma de decisiones, conocen yptemcon las politicas consensuadas en la
entidad, se desempefian cabalmente en las laboreslake los procesos inmersos en las
operaciones habituales, trascienden mas alla ds, gxtra el logro de los objetivos y metas
organizacionales orientandolos a funcionar de gommanera posible e inagotable,
optimizando recursos materiales, financieros y dimicos obteniendo los mejores
resultados.

Las organizaciones inteligentes transcompleja izafatla inspiracion en lo transmoderno,
con un pensamiento transdiciplinario y complejdiste, con perspectiva de creacion, descubrimiento
de sus necesidades y exigencias diferencialeglentd humano persigue el logro de actividades
asertivas en el diagnostico, desarrollo de la fi@uion y cumplimiento flexible de las labores
productivas e importantes que buscan elevar el,migenodo de acrecentar de manera perentoria la
organizacion para competir en el mercado, sienitd@lde buenas interrelaciones, también
dependiente de la comunicacion y la informaciérasaber y dilucidar todos los entornos de la
organizacion. Por supuesto, se caracteriza pourmtsiar inacabadamente lo relevante a la salud
financiera de la organizacion, lo que es el reftigjda empatia, de la prosperidad presente emgleq
humano, proactivo con la dinamica del mercado,axodo de mente abierta.

En las organizativos inteligentes transcomplejasgrean nuevos espacios que faciliten el
abordaje de los procesos organizacionales, bajocaneepcion abierta al mundo de relaciones,
interrelacionada e interconectada con su entoro@ls@cologico y planetario, se constituyan en
centros del pensar y del actuar, en ejes parartgergretaciéon de lo humano y de sus necesidades, a
lo fines de asegurar un equilibrio planetario qosililite a la vez su propia supervivencia como
conciencia y como progreso.

Las organizativos inteligentes transcomplejos slerfa humano persiguen romper la
cuadratura establecida, van mas alla, sus pensasigon considerados como aportes de todos en el
desarrollo de los proyectos, en los planes orgaiaizales, para incorporar todo aquello que armonice
los contextos internos y externos, se establecaultilateralidad, la pluridimensionalidad de los
procesos comunicacionales, la apertura infinitdahbxs factores externos con la finalidad de dar
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cumplimiento a los objetivos de la entidad. En €£s& talento humano va mas alla del comdn
desempefio de las funciones administrativas cotidiaastan envueltos en la densidad del entramado
organizacional, social y planetario, buscan el ldmio infinito, inacabable que haga de las
operaciones sean dinamicas, sostenibles y sudesntab

El entorno organizativo transcomplejo se distaraéala mera estructura, hurga en la
posibilidad innegable del desarrollo de la orgasitraen todo lo que hace imprecisa e fluctuante la
linea entre lo verdaderamente humano y lo precisera@ministrativo de los procesos, son espacios
en cuyo pensamiento desempefian un papel fundarteptafundidad, la diversidad, la interrelacion
horizontal, y la realimentacion de los procesoswizativos. Desafian a la unidad en la diversidad,
por lo cual se apropian de las diferencias étniggiosas, sociales y culturales. Ambicionan la
vinculacion de lo disociado, la unién de lo disfugitla dial6gica de los opuestos.

El talento humano en las organizaciones intelggettanscomplejas interactian en espacios
abiertos, sinérgicos, reflexivos, convergentesemjentes, multidimensionales, diversos y Unicos.
Interactdan en un todo fisico, vivo, antropolégioomativo, intelectual, espiritual y artificialugas
condiciones, caracteres y cualidades son conoeidlasis partes o elementos aislados, sino que las
incluye, las incorpora en su entorno, tienen objstpropios, familiares, organizacionales, socigles
planetarios, qu.e inspira y motivan sus accionksirteulo de estos eslabones, en la mayoria de las
veces disjuntos, hace posible la visidn holistafeledmeno organizacional, y de su perspectiva en
transcurrir de un tiempo infinito
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